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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	运营管理

	
	英文
	Operations Management

	课程代码
	18230040200
	课程性质
	专业必修课

	课程学分
	2
	课程学时
	32

	适用专业
	市场营销
	课程组负责人
	

	课程组成员
	黄品羱

	先修课程
	管理学、微观经济学

	选用教材
	叶守礼. 运营管理（第2版）.北京：高等教育出版社，2013.

	参考书目
	1. 运营管理.许淑君,中国人民大学出版社,2017.
[bookmark: _GoBack]2. 运营管理.潘春跃,杨晓宇,清华大学出版社,2017.

	推荐教材
	叶守礼. 运营管理（第2版）.北京：高等教育出版社，2013.
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二、课程目标
（一）课程具体目标
	   序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	掌握在组织中运营过程的计划、组织、实施和控制..等方面的管理方法，与产品生产和服务创造密切相关的各项管理工作展现

	课程目标2
	具备运营管理基本原理和方法应用于实践的能力

	课程目标3
	透过对生产和提供公司主要的产品和服务的系统进行设计、运行、评价和改进

	课程目标4
	明确运营管理的基本概念、原理和方法；熟悉在管理过程中有关运营管理的主要内容


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求1:知识获取能力
	1.2专业性知识。本专业学生须系统地掌握管理学、组织行为学、会计学、财务管理学、市场营销学、创业学等工商管理类专业理论知识与方法，重点掌握市场营销学的理论前沿及发展动态。

	课程目标2
	毕业要求2:知识应用能力
	2.1 专业知识应用能力。具有国际视野，系统掌握市场营销专业基础知识。具备市场调查与预测、营销策划、销售管理等组织管理问题的敏锐性和判断力，并能够运用市场营销学理论和方法，系统分析、解决企业的营销问题。


	
	毕业要求5：科学研究能力
	5.1掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有一定的科学研究能力
5.3掌握管理、市场营销的定性和定量的研究分析方法

	课程目标3
	毕业要求3：思想道德素质
	3.2 拥护党的领导和社会主义制度，具有较强的形势分析和判断能力。
3.3 具有良好的道德修养，正确的人生观、价值观和社会责任感。


	
	毕业要求4：创新创业能力
	4.1 具有较强的组织沟通能力与探索性、批判性思维能力，不断尝试理论或实践创新。
4.3 具有创新意识，通过参与课外科研训练、学科竞赛、文化活动、学科技能训练，具备创新创业等实践活动能力。

	课程目标4
	毕业要求5：科学研究能力
	5.2了解本学科的理论前沿和发展动态，具有较强的科研创新能力。
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三、课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第一章 运营系统与管理
	1.理解运营管理的内涵
2.了解运营管理的发展
3.了解运营系统的构架的相关理论

	1.对企业的运营管理的内涵理解
2.全面理解运营管理的发展及其相关概念
3.现代运营系统的基本框架和主要内容
4.全球价值链下的企业运营新模式
	1.运营系统的构架的相关理论
2.企业的运营管理研究的内容

	2
	第二章 运营管理目标
	1.了解生产率目标
2.掌握竞争力目标思考
3.掌握战略目标
	1.理解生产率目标观念及其实际做法
2.理解现代竞争力目标的主要内容
3.掌握贯彻战略目标观念，达到运营效率
	1.运营效率的影响
2.生产率目标观念及做法

	3
	第三章 厂址选择和设施布置
	1.厂址选择的内涵和特征
2.设施布置的过程
3.厂址选择和设施布置的主要步骤
4.选址策略，建立相对优势
	1.理解厂址选择的内涵和特征
2.了解设施布置的关键内容
3.掌握厂址选择和设施布置的主要步骤
4.了解选址策略分析的方法
	厂址选择和设施布置的关键内容


	4
	第四章 制造企业运营系统的设计
	1.制造企业的产品设计
2.制造企业的过程设计
3.制造企业的组织设计

	1.理解制造企业的产品设计的重点和特征
2.了解制造企业的过程设计构成因素
3.分析、评价制造企业的组织设计的方法
4.绿色新能源，产品多能化的对策
	1.分析、评价制造企业的组织设计的方法
2.绿色新能源，产品多能化的思考

	5
	第五章 服务企业运营系统的设计
	1.了解服务企业的特征
2.掌握服务企业的流程设计
3.认识服务企业的组织设计
4.认识服务企业的环境因素

	1.了解服务企业的研究内容
2.依据市场环境制定相应的服务企业运营系统的设计
3.认识服务企业的组织设计因素及其相关应用
4.认识服务企业的环境因素及其相关应用
	1.服务企业运营系统的设计
2.影响服务企业的因素


	6
	第六章 运营能力计划
	1.运营能力的特点
2.组织运营能力计划
3.了解服务企业运营能力
	1.了解运营能力的特点和影响因素
2.了解组织运营能力和影响因素
3.分析组织运营能力计划管理和影响因素
4.分析组织运营模式
5.针对组织运营模式有效的管理
	1.组织运营能力计划管理和影响因素的复杂性
2.组织运营模式的多样性，以及相应的应用

	7
	第七章 运营总体计划
	1.认识运营计划与计划体系
2.总体计划的编制
3.主生产计划的编制

	1.了解运营计划与计划体系框架
2.掌握编制总体计划的技巧
3.掌握编制主生产计划的方法与技术
4.用创新开启全业务之门

	1.如何透过创新开启全业务之门
2.编制总体计划
3.运营计划与计划体系


	8
	第八章 物料需求计划系统
	1.MPR系统的基本原理
2.MPR系统的完善
3. MPR系统的发展前景和思考
	1.掌握 MPR系统的基本原理的相关理论
2.掌握 MPR系统的完善与提升效能
3. MPR在企业的应用的选择

	1.MPR在企业的应用技术
2.MPR系统的完善与提升


	9
	第九章 运营控制
	1.认识运营控制的理论
2.了解现场控制
3.了解作业排序控制
	1.掌握运营控制的理论与方法
2.掌握现场控制的技巧与相关理论
3.熟悉作业排序控制的程序运作
4.了解现场控制技术的发展
	1.现场控制技术的发展
2.作业排序控制的技巧


	10
	第十章 物流与控制
	1.供应链与供应链管理
2.物料采购管理步骤
3.库存管理理论与实务
4.了解物料运输
	1.了解供应链与供应链管理有关理论
2.了解物料采购管理步骤的程序运作
3.掌握库存管理的方法和策略
4.了解如何打造迅捷高效的供应链
	
1.物料采购管理步骤
2.迅捷高效的供应链
3.供应链管理的实践

	11
	第十一章 项目组织控制
	1.项目的含义、作用
2.掌握项目管理原则
3.了解项目的组织主要任务
	1.了解项目的控制的作用
2.了解项目的管理原则和技巧
3.工程的项目管理与特征

	1.项目的控制原则与实践
2.项目的管理原则
3.项目组织控制主要任务

	12
	第十二章 质量管理与控制
	1.质量管理的发展
2.过程质量的控制
3.熟悉质量管理标准与认证体系
	1.认识质量管理的发展過程與經驗
2.掌握过程质量控制的方法
3.掌握质量管理标准的系統与认证体系的標準
4.质量之道渗透在每个细节
	1.讓质量渗透在每个细节
2.质量管理标准与认证体系


	
	
	
	
	


四、课程教学内容、教学方式、学时分配及对课程目标的支撑情况
	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	第一章 运营系统与管理
	第一节 运营管理的内涵
	讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1、4

	
	
	第二节 运营管理的发展
	讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1、4

	
	
	第三节 运营系统的构架
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、4

	2
	第二章 运营管理目标
	第一节 生产率目标
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第二节 竞争力目标
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、4

	
	
	第三节 战略目标
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、4

	3
	第三章 厂址选择和设施布置
	第一节 厂址选择
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 设施布置
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标
1、2、3

	4
	第四章 制造企业运营系统的设计
	第一节 制造企业的产品设计
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 制造企业的过程设计
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第三节 制造企业的组织设计
	讲授
	1
	课程目标1

	5
	第五章 服务企业运营系统的设计
	第一节 服务企业的特征
	讲授
	0.5
	课程目标
1、2

	
	
	第二节 服务企业的流程设计
	讲授、课堂讨论、案例分析
	0.5
	课程目标1、2

	
	
	第三节 服务企业的组织设计
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	6
	第六章 运营能力计划
	第一节 运营能力概述
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 运营能力计划
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1

	
	
	第三节 服务企业运营能力计划
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	7
	第七章 运营总体计划
	第一节 运营计划与计划体系
	讲授
	1
	课程目标1、2

	
	
	第二节 总体计划的编制
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节 主生产计划的编制
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	8
	第八章 物料需求计划系统
	第一节 MPR系统的基本原理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	0.5
	课程目标1、2

	
	
	第二节 MPR系统的完善
	讲授、课堂讨论、案例分析
	0.5
	课程目标1、2

	
	
	第三节 MPR系统的发展前景和思考
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	9
	第九章 运营控制
	第一节 运营控制概述
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	
	
	第二节 现场控制
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1

	
	
	第三节 作业排序控制
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1

	10
	第十章 物流与控制
	第一节 供应链与供应链管理
	讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1

	
	
	第二节 物料采购管理
	讲授、案例分析
	0.5
	课程目标1

	
	
	第三节 库存管理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第四节 物料运输
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	11
	第十一章 项目组织控制
	第一节 项目
	讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1

	
	
	第二节 项目管理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	0.5
	课程目标1、2

	
	
	第三节 项目的组织
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第四节 项目的控制
	讲授、课堂讨论、
	1
	课程目标1、2

	12
	第十二章 质量管理与控制
	第一节 质量管理的发展
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 过程质量控制
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节 质量管理标准与认证体系
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2


五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关运营管理理论知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用运营管理理论知识和方法解决运营管理问题的能力

	课程目标3
	解决运营管理问题时具有创新性思维

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关运营管理前沿问题及相关实践的了解情况


六、考核方式与评价细则
	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	15%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	70%
	笔试，包含选择、名词解释、判断、简答、案例分析等题型，考核基本知识的掌握和运用情况



4

