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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	物流与供应链管理

	
	英文
	Logistic and Supply Chain Management

	课程代码
	18233050200
	课程性质
	专业选修课

	课程学分
	2
	课程学时
	32

	适用专业
	市场营销
	课程组负责人
	陈耀庭

	课程组成员
	陈耀庭

	先修课程
	管理学、微观经济学、市场调研与预测、消费者行为学

	选用教材
	马丁·克里斯托夫.物流与供应链管理（第4版）. 电子工业出版社，2012

	参考书目
	[美] Paul Myerson 著，梁峥，郑诚俭，郭颖妍，李树星 译·精益供应链与物流管理。人民邮电出版社。2014
[美] 唐纳德J.鲍尔索克斯，戴维J.克劳斯，M.比克斯比·库珀，约翰C.鲍尔索克斯 著 供应链物流管理（原书第4版）.机械工业出版社。2014.

	推荐教材
	马丁·克里斯托夫.物流与供应链管理（第4版）. 电子工业出版社，2012
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二、课程目标
（一）课程具体目标
	   序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	掌握物流与供应链管理的基本内容和方法

	课程目标2
	具备将物流供应链管理基本原理和方法应用于实践的能力

	课程目标3
	具有新意识和道德准则，践行社会主义核心价值观

	课程目标4
	了解物流与供应链管理前沿理论和实践，形成学科思维


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求1:知识获取能力
	1.2专业性知识。本专业学生须系统地掌握管理学、组织行为学、会计学、财务管理学、市场营销学、创业学、服务营销学等工商管理类专业理论知识与方法，重点掌握物流与供应链管理的理论前沿及发展动态。

	课程目标2
	毕业要求2:知识应用能力
	2.1 专业知识应用能力。具有国际视野，系统掌握市场营销专业基础知识。具备市场调查与预测、营销策划、销售管理、服务营销等组织管理问题的敏锐性和判断力，并能够运用物流与供应链管理理论和方法，系统分析、解决企业的物流供应链问题。
2.2 互利网技术应用。熟练运用网络技术和物流信息系统分析解决企业现代物流供应中的问题。

	
	毕业要求5：科学研究能力
	5.1掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有一定的科学研究能力
5.3掌握管理、服务营销的定性和定量的研究分析方法

	课程目标3
	毕业要求3：思想道德素质
	3.2 拥护党的领导和社会主义制度，具有较强的形势分析和判断能力。

	
	毕业要求4：创新创业能力
	4.3 具有创新意识，通过参与课外科研训练、学科竞赛、文化活动、学科技能训练，具备创新创业等实践活动能力。

	课程目标4
	毕业要求5：科学研究能力
	5.2了解本学科的理论前沿和发展动态，具有较强的科研创新能力。
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三、课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第1章 物流、供应链和竞争策略
	
1. 了解供应链管理是一个比物流更广泛的概念
2. 了解竞争优势
3. 了解供应链到价值链的演变
4. 了解物流管理的使命
5. 了解供应链与竞争绩效
6. 了解竞争环境的变化

	1.了解研究服务的重要性
2.了解竞争优势有哪些
4.了解物流管理有哪些使命
5.了解供应链与竞争绩效的关系
6.了解影响竞争环境的变化的因素
	1.服务利润链
2.传统服务营销组合理论在服务业中的应用

	2
	第二章 物流与客户价值
	1. 了解市场营销与物流的相互关联
2. 了解客户价值
3. 了解什么是客户服务
4. 了解缺货的后果
5. 客户服务与客户保持
6. 了解市场驱动的供应链
7. 了解确定客户服务目标
8. 了解客户服务优先级
9. 了解服务标准

	1. 客户价值构成
2. 缺货的影响
3. 如何进行客户保持
4.客户服务目标的具体要求
5.设定客户服务优先级
	1.实现客户价值
2.设定客户服务优先级

	3
	第三章 物流成本与绩效的衡量
	1. 了解盈亏线
2. 了解股东价值
3. 了解物流成本分析
4. 了解总成本分析概述
5. 了解物流成本计算原理
6. 了解客户收益分析
7. 了解直接产品收益
8. 了解成本动因与作业成本

	1.物流与盈亏线影响因素
2.物流股东价值的驱动因素
3.总成本的分类
4.如何进行物流成本分析
5.物流成本计算原理的应用
6.成本动因与作业成本分析的核算

	成本动因与作业成本分析的核算过程


	4
	第四章 匹配供给与需求
	1. 了解前置时间差
2. 了解需求可见性
3. 了解供应链支点
4. 了解生产能力
5. 了解需求管理
6. 了解协同计划、预测与补货

	1.如何提高需求可见性
2.判断供应链支点
3.预测确定生产能力
4.需求管理意义
5.协同计划、预测与补货联系

	1. 供应链支点的应用
2. 通过预测确定生产能力，根据需求来执行
3. 需求管理计划制定

	5
	第五章 构建快速反应的供应链
	1. 了解“推动”、“拉动”
2. 了解日本的理念
3. 了解敏捷的基础
4. 了解快速反应指南
	1.“推动”、“拉动”的区别
2.日本的理念影响
3.敏捷的作用
4.快速反应机制模式

	1.产品“推动”与需求“拉动”
2.快速反应机制应用


	6
	第六章 前置时间的战略管理
	1.了解前置时间
	1.基于哪些方面
	制定前置时间管理战略

	7
	第七章 同步的供应链
	1. 了解延伸的企业和虚拟供应链
2. 了解奠定同步化的基础
3. 了解“快速反应”物流
4. 了解物流系统动力学

	1.信息在虚拟供应链中的
角色
2.“快速反应”特点
4.物流系统动力学范围、特点

	1.“快速反应”中的生产战略
2.物流系统动力学
应用

	8
	第八章 供应链的复杂性
	1. 了解供应链复杂性的起因
2. 了解产品设计与供应链的复杂性
	1. 复杂性的成本
复杂性的具体内容
	1.驾驭复杂性

	9
	第九章 全球供应链管理
	1. 了解供应链的全球化趋势
2. 了解全球供应链目标
3. 了解国际化物流体系
4. 了解全球化的前景

	1. 全球供应链意义
2.国际化物流体系组成

	
1.国际化思考，本土化运作


	10
	第十章 供应链风险管理
	1. 了解为什么供应链更脆弱
2. 理解供应链风险
3. 了解管理供应链风险
4. 了解供应链弹性
	1. 风险识别
2. 风险分析
3.供应链弹性的影响因素
	
1.供应链风险防范
2.供应链弹性构建

	11
	第十一章 跨入网络竞争时代
	1. 了解新型组织
2. 了解供应链上的协同
3. 了解供应链的网络化管理原理
4. 了解7项主要商业转变
5. 了解供应链的“协奏曲”
6. 了解第三方物流、第四方物流


	1.供应链的网络化管理意义
2.7项主要商业转变的影响
3.网络竞争时代对未来物流管理者的启示
4.第三方物流到第四方物流的异同点
	1.供应链的网络化管理方案
2.如何让提高网络竞争力

	12
	第十二章 攻克供应链集成障碍
	1. 了解创建物流远景
2. 了解传统企业存在的问题
3. 了解物流的意义
4. 了解标杆原理

	1.传统企业存在问题的原因
2.杠杆管理意义
	1.物流企业改进方法
2杠杆管理应用


	13
	第十三章 创建可持续供应链
	1. 了解供应链的三重底线
2. 了解温室气体与供应链
3. 了解供应链的运输强度
4. 了解石油峰值
5. 超越碳足迹
6. 了解减少，再使用，再循环
7. 了解交通拥堵的影响

	1.供应链的三重底线的特性
2.温室气体与供应链的关系
3.供应链的运输强度影响
4.减少，再使用，再循环的意义
	1. 降低供应链的运输强度
2. 如何创建可持续供应链

	14
	第十四章 供应链的未来
	1. 了解新兴的宏观趋势
2. 了解重心的转移
3. 了解多渠道的革命
4. 了解结构的灵活性
5. 展望2020年
	1.重心的转移机遇与挑战
2.寻求结构的灵活性
	供应链未来的创造
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	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时

	1
	第一章 物流、供应链和竞争策略
	第一节 供应链管理是一个比物流更广泛的概念
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 竞争优势
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第三节 供应链到价值链的演变
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 物流管理的使命
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第五节 供应链与竞争绩效
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第六节 变化着的竞争环境
	讲授、课堂讨论
	1

	2
	第二章 物流与客户价值
	第一节 市场营销与物流的相互关联
	讲授、课堂讨论
	2

	
	
	第二节 实现客户价值
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第三节 什么是客户服务
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 缺货的后果
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第五节 客户服务与客户保持
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第六节 市场驱动的供应链
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第七节 确定客户服务目标
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第八节 设定客户服务优先级
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第九节 确定服务标准
	讲授、课堂讨论
	1

	3
	第三章 物流成本与绩效的衡量
	第一节 物流与盈亏线
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 物流与股东价值
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第三节 物流成本分析
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第四节 总成本分析概述
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第五节 物流成本计算原理
	讲授、课堂讨论
	2

	
	
	第六节 客户收益分析
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第七节 直接产品收益
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第八节 成本动因与作业成本分析
	讲授、课堂讨论
	2

	4
	第四章 匹配供给与需求

	第一节 前置时间差
	讲授
	1

	
	
	第二节 提高需求可见性
	讲授
	1

	
	
	第三节 供应链支点
	讲授
	1

	
	
	第四节 通过预测确定生产能力，根据需求来执行
	讲授、案例分析
	1

	
	
	第五节 需求管理与计划
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第六节 协同计划、预测与补货
	讲授、课堂讨论
	1

	5
	第五章 构建快速反应的供应链
	第一节 产品“推动”与需求“拉动”
	讲授
	1

	
	
	第二节 日本的理念
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第三节 敏捷的基础
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第四节 快速反应指南
	讲授、课堂讨论
	1

	6
	第六章 前置时间的战略管理
	
	讲授、课堂讨论
	1

	7
	第七章 同步的供应链
	第一节 延伸的企业和虚拟供应链
	讲授
	1

	
	
	第二节 信息在虚拟供应链中的角色
	讲授、课堂讨论、案例分析
	3

	
	
	第三节 奠定同步化的基础
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第四节 “快速反应”物流
	讲授
	1

	
	
	第五节 “快速反应”中的生产战略
	讲授、课堂讨论
	2

	
	
	第六节 物流系统动力学
	讲授
	1

	8
	第八章 供应链的复杂性
	第一节 供应链复杂性的起因
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第二节 复杂性的成本
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第三节 产品设计与供应链的复杂性
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 驾驭复杂性
	讲授
	1

	9
	第九章 全球供应链管理
	第一节 供应链的全球化趋势
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 透视全球供应链
	讲授、案例分析
	1

	
	
	第三节 构建国际化物流体系
	讲授、案例分析
	1

	
	
	第四节 国际化思考，本土化运作
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第五节 全球化的前景
	讲授、课堂讨论
	1

	10
	第十章 供应链风险管理
	第一节 为什么供应链更脆弱
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 理解供应链风险
	讲授、案例分析
	1

	
	
	第三节 管理供应链风险
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 实现供应链弹性
	讲授、课堂讨论
	1

	11
	第十一章 跨入网络竞争时代
	第一节 新型组织的范例
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 供应链上的协同
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第三节 供应链的网络化管理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 7项主要商业转变
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第五节 对未来物流管理者的启示
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第六节 供应链的“协奏曲”
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第七节 从第三方物流到第四方物流
	讲授、课堂讨论
	1

	12
	第十二章 攻克供应链集成障碍
	第一节 创建物流远景
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 传统企业存在的问题
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第三节 改进物流企业
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 物流，承载着企业变革的使命
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第五节 标杆管理
	讲授、课堂讨论
	1

	13
	第十三章 创建可持续供应链
	第一节 供应链的三重底线
	讲授
	1

	
	
	第二节 温室气体与供应链
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第三节 降低供应链的运输强度
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第四节 石油峰值
	讲授
	1

	
	
	第五节 超越碳足迹
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第六节 减少，再使用，再循环
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第七节 交通拥堵的影响
	讲授、课堂讨论
	1

	14
	第十四章 供应链的未来
	第一节 新兴的宏观趋势
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 重心的转移
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第三节 多渠道的革命
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第四节 寻求结构的灵活性
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第五节 展望2020年
	讲授、课堂讨论
	1


[bookmark: _Toc4406549]五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关物流与供应链管理的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用服务营销学理论知识和方法解决服务营销问题的能力

	课程目标3
	解决物流与供应链管理问题时具有创新性思维

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关物流与供应链管理前沿问题及相关实践的了解情况


[bookmark: _Toc4406550]六、考核方式与评价细则
	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	15%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	70%
	笔试，包含选择、名词解释、判断、简答、案例分析等题型，考核基本知识的掌握和运用情况



5

