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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	市场调查实践

	
	英文
	Marketing Research

	课程代码
	18050040200
	课程性质
	实践课

	课程学分
	1
	课程学时
	16

	适用专业
	市场营销
	课程组负责人
	

	课程组成员
	

	先修课程
	管理学、市场营销学、市场调研与预测

	选用教材
	景奉杰、曾伏娥. 市场营销调研（第2版）.北京：高等教育出版社，2010.

	参考书目
	1. 陈殿阁.市场调查与预测. 北京：清华大学出版社,2004.
2. 陈祝平.市场调研分析.上海：上海大学出版社，2004.

	推荐教材
	景奉杰、曾伏娥. 市场营销调研（第2版）.北京：高等教育出版社，2010.
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二、课程目标
（一）课程具体目标
	序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	掌握市场营销环境分析、二手数据收集、访问法、观察法、实验法、问卷设计、现场数据收集、数据分析、研究报告撰写等基本内容和方法

	课程目标2
	具备将市场调研基本原理和方法应用于实践的能力

	课程目标3
	具有市场营销创新意识和道德准则，践行社会主义核心价值观

	课程目标4
	了解市场营销学前沿理论和实践，形成市场营销学科思维


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求1:知识获取能力
	1.2专业性知识。本专业学生须系统地掌握管理学、组织行为学、会计学、财务管理学、市场营销学、创业学等工商管理类专业理论知识与方法，重点掌握市场营销学及市场调研的理论前沿及发展动态。

	课程目标2
	毕业要求2:知识应用能力
	2.1 专业知识应用能力。具有国际视野，系统掌握市场营销专业基础知识。具备市场调查与预测、营销策划、销售管理等组织管理问题的敏锐性和判断力，并能够运用市场营销学理论和方法，系统分析、解决企业的营销问题。
2.3 互利网技术应用。熟练运用网络技术和数字营销工具分析解决企业现代营销中的问题。

	
	毕业要求5：科学研究能力
	5.1掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有一定的科学研究能力
5.3掌握管理、市场营销的定性和定量的研究分析方法

	课程目标3
	毕业要求3：思想道德素质
	3.2 拥护党的领导和社会主义制度，具有较强的形势分析和判断能力。

	
	毕业要求4：创新创业能力
	4.3 具有创新意识，通过参与课外科研训练、学科竞赛、文化活动、学科技能训练，具备创新创业等实践活动能力。

	课程目标4
	毕业要求5：科学研究能力
	5.2了解本学科的理论前沿和发展动态，具有较强的科研创新能力。
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三、课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第一章 市场调研概述
	1. 市场调研与预测流程
2.掌握市场调研方案计划书
	市场调研的步骤与流程
	市场调研方案计划书的撰写

	2
	第二章 二手资料收集
	掌握二手资料的查找整理
	二手资料的查找途径
	二手资料可靠性辨析

	3
	第三章 定性研究方法
	掌握焦点小组座谈会操作流程
	焦点小组座谈法的操作流程
	焦点小组座谈成员的筛选

	4
	第四章 访问法
	掌握现场访问法的操作流程及注意事项
	现场访问访谈技巧
	访问质量控制

	5
	第五章 态度测量技术
	掌握常用的态度测量量表
	1.态度测量量表
2.态度测量量表的选择
	1.李克特量表的设计与应用
2.语意差异量表的设计与应用

	6
	第六章 问卷设计方法
	1.掌握问卷的基本结构与评价标准
2.掌握问卷的设计方法与过程
	1.调查问卷的概念与类型
2.调查问卷设计过程
	1.单选题、多选题的设计
2.开放式问题的设计

	7
	第七章 抽样技术
	1.了解抽样调查的程序
2.掌握随机抽样技术的类型及其特点
	1.抽样调查的程序及设计
2．随机抽样在市场调查中的作用
	样本量的计算与控制

	8
	第八章 资料整理
	1.掌握数据编码时应注意的问题
2.掌握数据编码常用的方法及其特点
	1.掌握数据编码时应注意的问题
2.掌握数据编码常用的方法及其特点
	数据解释、图表解读

	9
	第九章 信息分析技术
	1.了解数据分析的基本要求
2.掌握列表分析的方法
3.掌握统计检验分析
	1.双变量交叉列表分析方法
2.数据资料的概括技术
	统计检验分析

	10
	第十章 市场调查报告
	1.掌握市场调查报告格式、特点与要求
	市场调查报告格式与要求
	市场调查与预测报告结果的评价内容及其特点
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四、课程教学内容、教学方式、学时分配及对课程目标的支撑情况
	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	第一章 市场调研概述
	市场调研方案计划书
	讨论、实操
	1
	课程目标1、2

	2
	第二章 二手资料的收集
	二手资料收集
	讨论、实操
	2
	课程目标1、2

	3
	第三章 定性研究方法
	焦点小组座谈
	讨论、实操
	2
	课程目标
1、2

	4
	第四章 访问法
	现场访问
	情景模拟
	1
	课程目标
1、2

	5
	第五章 态度测量技术
	量表设计
	讨论、实操
	2
	课程目标1、2

	6
	第六章 问卷设计方法
	问卷设计
	讨论、实操
	3
	课程目标1、2

	7
	第七章 抽样技术
	样本设计
	讨论、实操
	1
	课程目标1、2、4

	8
	第八章 资料整理
	资料的整理
	讨论、实操
	1
	课程目标
1、2

	9
	第九章 信息分析技术
	数据分析
	讨论、实操
	2
	课程目标
1、2、4

	10
	第十章 市场调查报告
	调研报告撰写
	讨论、实操
	1
	课程目标
1、2
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五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关市场营销调研理论知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用市场营销调研理论知识和方法解决营销问题的能力

	课程目标3
	解决市场营销问题时具有创新性思维

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关市场营销学前沿问题及相关实践的了解情况
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	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	20%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	20%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	60%
	综合实操，考核在实践过程中对基本知识、理论的掌握和实际运用情况
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