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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	零售管理

	
	英文
	Retailing

	课程代码
	
	课程性质
	专业必修课

	课程学分
	3
	课程学时
	48

	适用专业
	市场营销
	课程组负责人
	林炳坤

	课程组成员
	林炳坤

	先修课程
	管理学、微观经济学、市场营销学

	选用教材
	[1]蒋秀兰，蒋春艳．零售学．第2版．北京：清华大学出版社，2018.

	参考书目
	[1]贺爱忠，聂元昆等.零售学.北京：高等教育出版社，2013.12. 
[2]迈克尔·利维.巴顿 A. 韦茨著，张永强 译.零售学精要.北京：机械工业出版社，2009.1.
[3]大卫·E. 贝尔，沃尔特·J.萨蒙 著，孙晓梅 高鹏 译.零售学.大连：东北财经大学出版社.

	推荐教材
	[1]蒋秀兰，蒋春艳．零售学．第2版．北京：清华大学出版社，2018.
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二、课程目标
（一）课程具体目标
	   序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	掌握商品规划、采购管理、价格管理、促销管理、服务管理、商店设计与商品陈列等各项零售管理等基本内容和方法

	课程目标2
	具备将零售基本原理和方法应用于实践的能力

	课程目标3
	具有零售创新意识和道德准则，践行社会主义核心价值观

	课程目标4
	了解零售前沿理论和实践，形成学科思维


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求1:知识获取能力
	1.2专业性知识。本专业学生须系统地掌握管理学、组织行为学、会计学、财务管理学、市场营销学、创业学等工商管理类专业理论知识与方法，重点掌握市场营销学的理论前沿及发展动态。

	课程目标2
	毕业要求2:知识应用能力
	2.1 专业知识应用能力。具有国际视野，系统掌握市场营销专业基础知识。具备市场调查与预测、营销策划、销售管理等组织管理问题的敏锐性和判断力，并能够运用市场营销学理论和方法，系统分析、解决企业的营销问题。
2.3 互利网技术应用。熟练运用网络技术和数字营销工具分析解决企业现代营销中的问题。

	
	毕业要求5：科学研究能力
	5.1掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有一定的科学研究能力
5.3掌握管理、市场营销的定性和定量的研究分析方法

	课程目标3
	毕业要求3：思想道德素质
	3.2 拥护党的领导和社会主义制度，具有较强的形势分析和判断能力。

	
	毕业要求4：创新创业能力
	4.3 具有创新意识，通过参与课外科研训练、学科竞赛、文化活动、学科技能训练，具备创新创业等实践活动能力。

	课程目标4
	毕业要求5：科学研究能力
	5.2了解本学科的理论前沿和发展动态，具有较强的科研创新能力。


[bookmark: _Toc3904105][bookmark: _Toc4406547][bookmark: _Toc2371665]
三、课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第一章 零售概述
	1.理解零售、零售商、零售业的基本概念
2.掌握西方零售业发展的几次重大变革
3.了解中国零售业的发展历史及现状
4.理解零售业发展演变规律的主要理论
	1.零售组织演化规律理论的主要内容及在我国的应用情况
2.零售业四次重大变革的主要内容、背景及对零售业的影响。

	1.如何理解零售组织演化规律的内容及其局限性
2.如何理解零售业四次重大变革的基本特征、背景及其影响
3.如何理解我国目前零售业正在发生急剧变化，把握国内零售企业面临的挑战。

	2
	第二章 零售业态
	1.理解零售业态的内涵
2.掌握零售业态的主要类型
3.区别不同零售业态的主要特征
4.了解全渠道零售
	1.零售业态的内涵及组成要素
2.各种零售业态目前在国内发展情况及其发展方向

	1.如何理解零售业态与零售业种的区别
2.如何理解国内百货商店并没有如西方国家一样步入衰落期
3.如何理解便利店在国内外具有良好的发展前景

	3
	第三章 零售企业经营战略
	1.了解零售的宏观环境及竞争环境
2.理解零售企业经营战略的含义
3.了解零售企业战略管理的过程
4.掌握零售企业的增长型战略
5.理解零售企业如何培育竞争优势
	1.零售竞争优势的来源
2.零售环境分析
3.零售市场定位
4.成本领先战略、差异化战略与目标集聚战略在零售经营中的运用
	1.如何确定企业的竞争优势
2.如何确定差异化战略。


	4
	第四章 商圈分析与选址决策
	1.掌握商圈的含义及构成
2.理解商圈分析的意义和要点，能够运用商圈划定方法确定商圈的范围
3.掌握商圈形成的影响因素
4.熟悉商店选择的原则即考虑因素；理解商店选择的方法
	1.商圈及其影响因素
2.商圈分析
3.商店选址决策
	1.外部环境和内部因素如何影响商圈形成
2.商圈的计算

	5
	第五章 零售组织与人力资源管理
	1.理解零售组织设计的要求和程序
2.掌握零售组织的基本类型
3.熟悉零售组织文化的相关知识
4.理解零售组织人力资源管理的内容
	1.零售组织结构设计要求和程序
2.零售企业组织结构的类型和发展趋势
3.零售组织文化的内涵和表现
4.零售企业人力资源管理的特点和内容
	1.不同零售组织结构的特点和区别
2.组织文化对零售企业发展的促进效应
3.零售组织如何推行有效的人力资源管理

	6
	第六章 商店布局与商品陈列
	1.掌握零售商店布局的基本形式
2.掌握商品陈列的基本方法和原则
3.了解商店氛围营造的基本内容
4.能够理论联系实际，进行零售卖场布局和商品陈列设计
	1.商场布局的主要形式及之间的区别
2.色彩、灯光、音乐、气味在商场设计中的应用及如何营造购物气氛
3.商品陈列的主要方法
	1.如何判断不同零售业态商场布局的不同特点和要求
2.如何理解色彩、灯光、音乐、气味在商场设计中的应用中可能出现的负面效果
3.如何理解商品陈列的有效方式及效果

	7
	第七章 零售企业商品采购
	1.理解商品采购的模式与方式、商品采购决策的内容
2.掌握经济订购批量的含义及计算方法
3.理解零供关系的现状以及促进零供关系协调发展的手段
	1.商品采购流程的建立
2.供应商的选择与评估
3.商品采购制度的比较
4.采购人员的要求及考核
5.采购业务决策的确定

	1.供应商的选择与评估
2.商品采购制度的比较
3.采购人员的要求及考核

	8
	第八章 零售企业商品规划
	1.了解商品分类的方法
2.掌握零售企业商品组合的确定
3.理解如何进行商品的优化
4.掌握零售企业如何进行自由品牌商品的开发与管理
	1.如何确定商品经营范围
2.商品结构的动态调整
3.零售商自有品牌的开发

	1.如何把握商品经营范围确定以形成零售商品经营特色
2.如何理解商品结构调整中新产品引入与旧产品淘汰的关系
3.如何理解发展自有品牌是零售企业今后的发展趋势

	9
	第九章 零售定价
	1.掌握基本的零售定价方法和策略
2.熟悉零售商调整价格的方式和方法
3.理解影响零售定价的基本因素和定价目标
	1.影响零售定价的因素
2.零售定价目标的确定和基本定价方法
3.零售定价政策和定价策略
	1.如何确定合适的零售定价目标
2.不同零售定价方法的使用

	10
	第十章 零售促销
	1.理解零售促销的意义
2.掌握零售促销组合的构成
3.掌握零售促销策划活动流程
4.熟悉零售广告、公共关系、销售促进的种类
5.了解零售组织人员推销的注意事项
	1.零售商促销策略的主要内容
2.零售商促销组合各要素的特点
	
1.如何理解零售商促销与制造商促销的不同特点
2.如何理解零售商促销效果既可以达到短期效果又可以实现长期效果
3.如何理解零售商促销管理各个环节中要注意的问题

	11
	第十一章 零售服务
	1.了解零售服务的概念及重要性
2.理解零售服务的特点及类型
3.掌握零售服务设计时应考虑的因素
4.理解零售服务质量差距模型
5.了解如何改进零售服务质量
	1.服务的特点、类型及作用
2.零售服务设计应考虑的因素
3.常见的零售服务项目介绍
4.零售服务质量的改进

	1.如何按顾客需求划分零售服务
2.如何设计适宜的
3.如何有效改进零售服务质量

	12
	第十二章 零售企业的国际化
	1.掌握主要零售国际化理论模型
2.熟悉零售企业国际化的战略发展模式
3.了解我国企业国际化历程
4.理解未来如何走好国际化道路
	1.零售国际化理论模型
2.零售国际化战略模式
3.我国零售企业的国际化道路
	1.评价零售企业国际化战略的优势和劣势
2.中国企业如何解决零售企业国际化过程中的问题

	13
	第十三章 新零售
	1.掌握电子商务模式
2.理解大数据时代对零售企业信息化的影响
3.理解新零售的内涵及其模式
4.理解新零售未来发展趋势
	1.大数据时代新零售发展面临的机遇和挑战
2.新零售的发展与内涵
3.新零售的趋势
	1.如何将大数据应用于新零售
2.零售企业如何实现线上线下融合
3.如何把握新零售的发展趋势

	14
	第十四章 零售企业的低碳化经营
	1.掌握低碳经济的含义
2.理解零售企业发展低碳经济的必要性
3.理解我国零售企业应如何实现低碳化发展
	1.零售企业低碳发展的必要性
2.零售企业低碳化发展对策
	1.低碳经济对零售企业的影响
2.零售企业如何做好低碳物流
3.零售企业应如何打造绿色供应链


[bookmark: _Toc4406548]四、课程教学内容、教学方式、学时分配及对课程目标的支撑情况
	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	第一章 零售概述
	第一节 零售的相关概念
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第二节 零售业的发展历程
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第三节 零售业发展的相关理论
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	2
	第二章 零售业态
	第一节 零售业态的含义及分类
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第二节 有店铺的零售业态
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、4

	
	
	第三节 无店铺的零售业态
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、4

	
	
	第四节 零售业态的发展趋势——全渠道零售
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、4

	3
	第三章 零售企业经营战略
	第一节 零售企业经营战略概述
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 零售企业环境分析
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标
1、2、3

	
	
	第三节 零售企业总体战略
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第四节 零售企业竞争战略
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	4
	第四章 商圈分析与选址决策
	第一节 商圈及其影响因素
	讲授
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 商圈分析
	讲授
	2
	课程目标1、2、3

	
	
	第三节 商店选址决策
	讲授
	1
	课程目标1、2、3

	5
	第五章 零售组织与人力资源管理
	第一节 零售组织概述
	讲授
	1
	课程目标
1、2

	
	
	第二节 零售企业组织结构的类型与发展趋势
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节 零售组织文化
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	
	
	第四节 零售企业人力资源管理
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	6
	第六章 商店布局与商品陈列
	第一节 商店布局
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 商品陈列与橱窗
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第三节 商店氛围
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	7
	第七章 零售企业商品采购
	第一节 商品采购概述
	讲授
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 零售企业商品采购决策
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课课程目标1、2、3

	
	
	第三节 零售企业商品采购过程
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第四节 零供关系
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	8
	第八章 零售企业商品规划
	第一节 商品分类与商品组合
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 商品结构的优化
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第三节 零售企业自有品牌的开发
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	9
	第九章 零售定价
	第一节 影响零售定价的因素
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 零售定价目标和基本定价方法
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第三节 零售定价政策与策略
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	10
	第十章 零售促销
	第一节 零售促销及其组成要素
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 零售促销组合
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第三节 零售促销策划
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	11
	第十一章 零售服务
	第一节 零售服务概述
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 零售服务设计
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第三节 零售服务质量的改进
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	12
	第十二章 零售企业的国际化
	第一节 零售业国际化理论模型
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 零售国际化战略模式
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节 我国零售企业的国际化道路
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、4

	13
	第十三章 新零售
	第一节 大数据时代零售企业发展面临的机
遇与挑战
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 新零售的发展与内涵
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、2

	
	
	第三节 新零售的趋势
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标3、4

	14
	第十四章 零售企业的低碳化经营
	第一节 零售企业低碳发展的必要性
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 零售企业低碳化发展对策
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2


[bookmark: _Toc4406549]五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关零售管理理论知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用零售管理理论知识和方法解决营销问题的能力

	课程目标3
	解决零售管理问题时具有创新性思维

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关零售管理前沿问题及相关实践的了解情况


[bookmark: _Toc4406550]六、考核方式与评价细则
	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	15%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	70%
	笔试，包含选择、名词解释、判断、简答、案例分析等题型，考核基本知识的掌握和运用情况
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