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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	电子商务

	
	英文
	Electronic Commerce

	课程代码
	18215050200
	课程性质
	专业选修课

	课程学分
	2
	课程学时
	32

	适用专业
	市场营销
	课程组负责人
	陈耀庭

	课程组成员
	陈耀庭

	先修课程
	管理学、微观经济学、

	选用教材
	覃征 等 著。电子商务概论（第5版）
高等教育出版社，2017.

	参考书目
	1.郑丽.电子商务概论（第2版）.北京：交通大学出版社.2017
2.白东蕊，岳云康 著 电子商务概论（第4版）.北京: 人民邮电出版社，2019.

	推荐教材
	覃征 等 著。电子商务概论（第5版）
高等教育出版社，2017.
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二、课程目标
[bookmark: _Toc3904105][bookmark: _Toc4406547][bookmark: _Toc2371665]《电子商务》是市场营销专业学生的一门专业课。通过电子商务课程学习，使学生掌握电子商务的基本概念、基本理论和基本方法与技巧，培养学生将营销理论、电子商务营销理论及其他相关理论结合起来，分析问题、解决问题、进行实际电子商务营销的能力。通过电子商务的整个教学过程，不断提高学生的综合素质，为培养现代企业所需的高层次、综合性、复合性营销人才打下良好的基础。
三、课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第1章 电子商务概述
	
1.理解电子商务基本概念
2.了解电子商务的系统组成及政策环境
3.了解电子商务的影响和发展前景

	1.了解电子商务基本概念
2.电子商务的系统组成及政策环境

	1.电子商务中信息流、资金流和物流的相互关系
2.电子商务系统的一般框架和基本组成

	2
	第二章 电子商务的理论基础
	1.了解网络经济的基础理论
2.电子商务中的基础理论

	1. 了解网络经济中的梅特卡夫定律、摩尔定律、吉尔德定律、非摩擦经济效应、　网络外部性、双螺旋理论、锁定效应、达维多定律
2.掌握电子商务中的基础理论、长尾理论、注意力经济、六度分隔理论、维基经济学、威客理论
	区分各种理论

	3
	第三章 电子商务商业模式
	1.理解电子商务商业模式
2.了解B2B及其模式
3.了解B2C及其模式
4.了解C2C及其模式
5.了解O2O及其模式
	1.B2B及其模式
2.B2C及其模式
3.C2C及其模式
4.O2O及其模式
	区分掌握电子商务各商业模式

	4
	第四章 新兴的电子商务模式
	
1.理解跨境电子商务
2.了解社会化电子商务
3.了解虚拟现实与增强现实电子商务

	
1.跨境电子商务
2.社会化电子商务
3..虚拟现实与增强现实电子商务

	区分掌握各电子商务各商业模式

	5
	第五章 移动电子商务与物联网
	1.了解移动电子商务
2.了解物联网

	1. 移动电子商务的概念技术及其应用
2. 物联网的概念及其应用
	物联网的体系结构

	6
	第六章 电子商务安全与风险管理
	1.认识电子商务安全的概念
2.掌握电子商务的安全体系架构及风险管理
3.认识电子商务安全技术
4.了解电子商务安全实践

	
1.电子商务的安全体系架构及风险管理
2.电子商务安全技术
	

电子商务安全技术

	7
	第七章 电子支付
	1.了解电子支付的概念及其应用
2.了解电子货币的概念及其应用
3.了解网上支付的概念及其应用
4.了解移动支付的概念及其应用
	1.电子支付
2.电子货币
3.网上支付
4.移动支付

	区分掌握各项技术及应用


	8
	第八章 电子商务物流
	1.认识电子商务物流
2.了解电子商务订单履行
3.了解电子商务物流模式
4.认识电子商务中的供应链管理
	1.电子商务物流
2.电子商务订单履行
3.电子商务物流模式
4.电子商务中的供应链管理
	1.电子商务物流模式
2.电子商务中的供应链管理

	9
	第九章 电子商务客户关系管理
	1.认识电子商务中客户关系管理的方式
2.掌握电子商务中的客户服务管理
3.了解电子商务中的信任管理
4.了解电子商务客户关系管理技术

	1. 电子商务中客户关系管理
2. 电子商务中的客户服务管理
3.电子商务中的信任管理

	
1. 电子商务中客户关系管理
2. 电子商务中的客户服务管理
3.电子商务中的信任管理


	10
	第十章 网络营销
	1.掌握网络营销的概念
2.掌握网络营销的理论
3.认识网络营销市场分析
4.了解网络营销策略

	1.网络营销的概念
2.网络营销的理论
3.网络营销市场分析
4.网络营销策略
	1.网络营销的理论
2.网络营销市场分析
3.网络营销策略


[bookmark: _Toc4406548]四、课程教学内容、教学方式、学时分配
	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时

	1
	第一章 电子商务概述
	第一节 电子商务基本概念
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 电子商务的系统组成及政策环境
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第三节 电子商务的影响
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 电子商务的发展前景
	讲授、课堂讨论
	1

	2
	第二章 电子商务的理论基础
	第一节 网络经济的基础理论
	讲授、课堂讨论
	2

	
	
	第二节 电子商务中的基础理论
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	3
	第三章 电子商务商业模式
	第一节 理解电子商务商业模式
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 B2B及其模式
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第三节 B2C及其模式
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2

	
	
	第四节 C2C及其模式
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第五节 O2O及其模式
	讲授、课堂讨论
	1

	4
	第四章 新兴的电子商务模式

	第一节 跨境电子商务
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 社会化电子商务
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第三节 虚拟现实与增强现实电子商务
	讲授、课堂讨论
	1

	5
	第五章 移动电子商务与物联网
	第一节 移动电子商务
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 物联网
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	6
	第六章 电子商务安全与风险管理
	第一节 电子商务安全的概念
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 电子商务的安全体系架构及风险管理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第三节 电子商务安全技术
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第四节 电子商务安全实践
	讲授、课堂讨论
	1

	7
	第七章 电子支付
	第一节 电子支付的概念及其应用
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 电子货币的概念及其应用
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第三节 网上支付的概念及其应用
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第四节 移动支付的概念及其应用
	讲授、课堂讨论
	1

	8
	第八章 电子商务物流
	第一节 电子商务物流
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第二节 电子商务订单履行
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第三节 电子商务物流模式
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 电子商务中的供应链管理服务流程
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	9
	第九章 电子商务客户关系管理
	第一节 电子商务中客户关系管理的方式
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 电子商务中的客户服务管理
	讲授、案例分析
	1

	
	
	第三节 电子商务中的信任管理
	讲授、案例分析
	1

	
	
	第四节 电子商务客户关系管理技术
	讲授、案例分析
	1

	10
	第十章 网络营销
	第一节 网络营销的概念
	讲授、课堂讨论
	1

	
	
	第二节 网络营销的理论
	讲授、案例分析
	1

	
	
	第三节 网络营销市场分析
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	
	
	第四节 网络营销策略
	讲授、课堂讨论
	1


[bookmark: _Toc4406549]五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关电子商务理论知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用电子商务理论知识和方法解决营销问题的能力

	课程目标3
	解决电商问题时具有创新性思维

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关电子商务前沿问题及相关实践的了解情况


[bookmark: _Toc4406550]六、考核方式与评价细则
	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	15%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	70%
	笔试，包含选择、名词解释、判断、简答、案例分析等题型，考核基本知识的掌握和运用情况



5

