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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	创业营销

	
	英文
	Entrepreneurial Marketing

	课程代码
	18841050200
	课程性质
	专业任选课

	课程学分
	2
	课程学时
	32

	适用专业
	市场营销
	课程组负责人
	

	课程组成员
	

	先修课程
	市场营销学、创业学

	选用教材
	谌飞龙. 创业营销：创业项目包装与推介.北京：机械工业出版社，2017.

	参考书目
	1.米内特•辛德胡特，迈克尔 H.莫瑞斯，莱兰F.皮特.创业营销：创造未来顾客，金晓彤等译，北京：机械工业出版社，2009.


	推荐教材
	姚飞.创业营销——案例与微课.中国纺织出版社，2017年
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二、课程目标
（一）课程具体目标
	序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	掌握创业营销活动中各个环节的核心概念和主要流程

	课程目标2
	掌握创业营销各环节中的策略，学会分析市场环境、针对性分析问题、找到解决方案

	课程目标3
	具有商业伦理底线思维、市场创新意识和道德准则

	课程目标4
	掌握科学辩证、有效分析创业营销新问题、市场新现象的探索能力


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求1:知识获取能力
	1.2专业性知识。本专业学生须系统地掌握管理学、组织行为学、会计学、财务管理学、市场营销学、创业学等工商管理类专业理论知识与方法，重点掌握市场营销学的理论前沿及发展动态。

	课程目标2
	毕业要求2:知识应用能力
	2.1 专业知识应用能力。具有国际视野，系统掌握市场营销专业基础知识。具备市场调查与预测、营销策划、销售管理等组织管理问题的敏锐性和判断力，并能够运用市场营销学理论和方法，系统分析、解决企业的营销问题。
2.3 互利网技术应用。熟练运用网络技术和数字营销工具分析解决企业现代营销中的问题。

	
	毕业要求5：科学研究能力
	5.1掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有一定的科学研究能力
5.3掌握管理、市场营销的定性和定量的研究分析方法

	课程目标3
	毕业要求3：思想道德素质
	3.2 拥护党的领导和社会主义制度，具有较强的形势分析和判断能力。

	
	毕业要求4：创新创业能力
	4.3 具有创新意识，通过参与课外科研训练、学科竞赛、文化活动、学科技能训练，具备创新创业等实践活动能力。

	课程目标4
	毕业要求5：科学研究能力
	5.2了解本学科的理论前沿和发展动态，具有较强的科研创新能力。
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三、课程教学要求与重难点
	[bookmark: _Toc4406548]序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	创业营销基本问题
	营销对创业成功的影响；
新创企业中的营销问题；
营销策划助力新创企业；
创业者视野中的营销
	1.营销对于创业作用
2.创业中的营销问题
	1.创业营销的价值
2.创业营销的关键点

	2
	分析行业与市场
	调研工具及方法；
按需求描述市场；
估测市场空间；
宏观环境分析；
行业环境分析
	1.行业基本构成分析
2.市场需求管理
3.市场调研方法
4.市场调研工具
	1.分析行业经营技巧
2.调研工具应用

	3
	准确选择目标市场
	选择目标市场的重要性
市场细分的方法
选择目标市场的方式
差异化与市场定位
成功创业者的目标市场
	1.目标市场的界定
2.市场细分依据
3.锁定目标市场
4.市场差异化
	1.市场细分的跟随和创新
2.市场差异化定位

	4
	竞争格局分析
	识别行业竞争对手；
不可忽略的间接竞争；
搜集竞争信息；
创业大咖谈竞争
	1.行业构成
2.间接竞争
3.搜集竞争信息
4.竞争对策分析
	1.行业竞争的关键指标
2.竞争对策

	5
	市场战略
	寻找市场机会；
战略、营销的关系；
市场战略制定
	1.市场战略要点
2.开拓新市场
3.市场战略制定依据
4.市场战略类型
5.传统文化中的市场战略分析
	1.开拓新市场的策略
2.市场战略类型

	6
	产品策划
	产品开发；
产品组合策略；
品牌策略；
包装策略
	1.创业营销视野中的产品层次性
2.产品组合的指标
3.品牌塑造
4.包装设计
	1.产品组合
2.品牌塑造的不同阶段策略

	7
	价格管理
	认清定价目标；
选择定价方法；
常用定价策略；
价格调整
	1.定价的长期和短期目标
2.市场定价策略和方法
3.价格调整时机和策略
	1.新时代市场定价方法
2.价格调整时机 

	8
	渠道设计与管理
	设计渠道；
选择渠道成员；
激励与控制渠道成员；
 “别让产品死于渠道 ”
	1.渠道设计的可行性
2.渠道合作成员关系
3.渠道风险管控
4.渠道激励
	1.渠道设计的依据
2.渠道风险的识别
3.渠道成员激励

	9
	促销策略
	卖产品的基本功；
广告的力量；
公关的魅力；
销售促进
	1.促销基本问题
2.促销基本策略
3.促销组合
4.公共关系和广告
5.销售促进
	1.促销组合的演进
2.公共关系和广告的关系
3.针对下游合作伙伴的销售促进

	10
	新媒体营销策划
	微营销；
短视频营销；
直播营销；
网红创业的蜕变之路
	1.营销策划实践的演进
2.新媒体策划的创新
3.短视频营销
4.粉丝经济、网红经济与直播营销
	1.新媒体营销的性质和特点
2.直播营销的实施条件

	11
	客户开发、维护与管理
	完善客户服务；
打造客户资料库；
识别并留住高利润客户
	1.完善客户关系管理体系
2.客户资料库的形式和应用
3.客户忠诚度的实现
4.高回报客户的管理
	1.客户关系管理的难点
2.高回报客户的管理

	12
	销售队伍管理
	销售团队建设；
销售区域管理；
销售人员激励
	1.销售团队建设
2.销售区域管理
3.销售人员激励
	1.团队建设和管理的流程、机制
2.销售人员的激励


四、课程教学内容、教学方式、学时分配及对课程目标的支撑情况
	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	创业营销基本问题
	1.1 营销的力量——创业成功的秘诀
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、4

	
	
	1.2 新创企业中的营销问题——创业须知
	
	
	

	
	
	1.3 好营销，在策划——新创企业要四两拨千斤
	
	
	

	
	
	1.4 创业者视野中的营销
	
	
	

	2
	分析行业与市场
	2.1 借双慧眼，把市场看清楚——调研工具及方法
	讲授、课堂讨论、案例分析
	4
	课程目标1、4

	
	
	2.2 买衣服还是买美丽的外表——按需求描述市场
	
	
	

	
	
	2.3 有规模，才有成长空间——估测市场
	
	
	

	
	
	2.4 识大势，看方向——宏观环境分析
	
	
	

	
	
	2.5 做内行，懂强弱——行业环境分析
	
	
	

	3
	准确选择目标市场
	3.1 创办企业，选对市场很关键——选择目标市场的重要性
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、2、3

	
	
	3.2 萝卜白菜，各有所爱——市场细分
	
	
	

	
	
	3.3 聚焦目标，选你所爱——选择目标市场
	
	
	

	
	
	3.4 人各有志，必有不同——市场定位
	
	
	

	
	
	3.5 看看这些创业者的目标市场
	
	
	

	4
	竞争格局分析
	4.1 看清楚，谁是行业老大——识别行业竞争对手
	讲授
	2
	课程目标1、2

	
	
	4.2 打死你，跟你没关系——不可忽略的间接竞争
	
	
	

	
	
	4.3 重情报，把对手看明白——搜集竞争信息
	
	
	

	
	
	4.4 创业大咖谈竞争
	
	
	

	5
	市场战略
	5.1 审时度势，开疆辟土——寻找市场机会
	讲授、课堂讨论、案例分析
	4
	课程目标1、2

	
	
	5.2 湖畔“三板斧”——带你认识战略
	
	
	

	
	
	5.3 有勇有谋，方能成事——创业办大事的绝招
	
	
	

	6
	产品策划
	6.1 匠心独运，粉墨登场——产品开发
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2、3

	
	
	6.2 独木不成林，单弦不成音——产品组合策略
	
	
	

	
	
	6.3 工欲善其事,必先利其器——品牌策略
	
	
	

	
	
	6.4 人靠衣装，美靠靓装——包装策略
	
	
	

	7
	价格管理
	7.1 明确目标，奋力前行——认清定价目标
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2、4

	
	
	7.2 磨刀不误砍柴工——选择定价方法
	
	
	

	
	
	7.3 提升价格竞争力，俘获用户芳心——常用定价策略
	
	
	

	8
	渠道设计与管理
	8.1 认清自我——设计渠道
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、2、4

	
	
	8.2 寻找能一起赚钱的人——选择渠道成员
	
	
	

	
	
	8.3 为一起赚钱加把火——激励与控制渠道成员
	
	
	

	
	
	8.4 创业牛人讲渠道——“别让产品死于渠道 ”
	
	
	

	9
	促销策略
	9.1 卖产品不如卖自己——十年磨一剑
	讲授、课堂讨论
	3
	课程目标1、2

	
	
	9.2 酒香也怕巷子深——相信广告的力量
	
	
	

	
	
	9.3 润物细无声——公关的魅力
	
	
	

	
	
	9.4 销售促进多快好省——和谐双赢
	
	
	

	10
	新媒体营销策划
	10.1 做“有体温”的销售——微营销
	讲授、课堂讨论、案例分析
	3
	课程目标1、2

	
	
	10.2 内容创业的下一个“风口”——短视频营销
	
	
	

	
	
	10.3 玩转媒体营销从直播开始——直播营销
	
	
	

	
	
	10.4 网红创业的蜕变之路
	
	
	

	11
	客户开发、维护与管理
	11.1 想客户之所想——完善客户服务
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、2

	
	
	11.2 得用户者得天下——打造客户资料库
	
	
	

	
	
	11.3 让客户变“铁粉”——识别并留住高利润客户
	
	
	

	12
	销售队伍管理
	2.1 三个臭皮匠，顶个诸葛亮——销售团队建设
	讲授、课堂讨论、案例分析
	4
	课程目标1、2

	
	
	12.2 不要把鸡蛋放在一个篮子里——销售区域管理
	
	
	

	
	
	12.3 逆水行舟，不进则退——销售人员激励
	
	
	


[bookmark: _Toc4406549]五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关创业营销理论知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用创业营销理论流程和方法解决创业营销问题的能力

	课程目标3
	解决创业营销问题时具有创新性思维

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关创业营销前沿问题及相关实践的了解情况
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	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况

	平时作业
	15%
	股权设计与招募书的撰写、创业项目推介会模拟

	期末考查
	70%
	创业行业、项目策划包装、项目融资等整体设计



1

