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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	培训与开发

	
	英文
	Training and Development

	课程代码
	18312040200
	课程性质
	专业必修课

	课程学分
	2
	课程学时
	32

	适用专业
	人力资源管理
	课程组负责人
	

	课程组成员
	

	先修课程
	管理学、人力资源管理、组织行为学

	选用教材
	陈国海.员工培训与开发.北京：清华大学出版社，2016

	参考书目
	刘建华.人力资源培训与开发（第二版）. 北京：中国电力出版社，2014
石金涛.培训与开发（第三版）. 北京：中国人民大学出版社，2013
徐芳.培训与开发理论及技术. 上海：复旦大学出版社，2010

	推荐教材
	陈国海.员工培训与开发.北京：清华大学出版社，2016



[bookmark: _Toc2371664][bookmark: _Toc4406546]二、课程目标
（一）课程具体目标
	序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	掌握员工培训和开发的基本知识和理论

	课程目标2
	掌握培训设计的方法与工具，具备将培训和开发的原理和方法应用于实践的能力；

	课程目标3
	把握人力资源培训与开发的前沿理论和实践



（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求1:知识要求
	1.1 本专业培养的学生应具备较为完备的知识结构，掌握管理学、经济学、人力资源管理基本知识，接受人力资源管理理论和研究方法的系统训练，充分掌握人力资源管理专业基础理论、基本知识。  
1.2 掌握从事人力资源管理活动的法律法规和惯例，掌握人力资源管理活动专门知识，熟悉人力资源管理专业理论及本学科的理论前沿及发展动态。

	课程目标2
	毕业要求2:能力要求
	2.2 具备系统的人力资源管理专业能力结构，具有较强的学习能力、创新能力，能够应用专业理论和方法，系统地分析并解决组织管理的理论与实践问题；
2.3 具有较强的沟通能力、实践能力以及社会适应能力，通过课堂、文献、网络、实习实践等途径，增强理论学习能力和社会实践经验积累。

	
	毕业要求3：素质要求
	3.2 系统掌握人力资源管理专业的理论、方法及解决管理问题的专业素质。

	课程目标3
	毕业要求1:知识要求
	1.2 掌握从事人力资源管理活动的法律法规和惯例，掌握人力资源管理活动专门知识，熟悉人力资源管理专业理论及本学科的理论前沿及发展动态。

	
	毕业要求3：素质要求
	3.2 系统掌握人力资源管理专业的理论、方法及解决管理问题的专业素质。


3、 [bookmark: _Toc4406547][bookmark: _Toc2371665]课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第一章员工培训概述

	1.掌握员工培训的概念与特征
2.掌握员工培训的作用 
3.了解员工培训的历史演变与发展趋势 
4.了解培训师职业
	1. 培训的定义
2. 员工培训的特征
3. 培训的分类
4. 培训对企业和员工的作用
5. 员工培训的发展趋势
	1. 培训与教育、开发、训练的区别
2. 对员工培训的认识误区
3. 西方和国内企业员工培训的历史演变

	
	第二章培训需求分析
	1.了解培训需求分析概述 
2.学习培训需求信息的搜集方法 
3.掌握培训需求分析的内容与方法 
4.了解培训需求分析的结果及其应用
	1. 培训需求分析的概念
2. 培训需求分析的作用
3. 培训需求分析的流程
4. 培训需求信息的搜集方法
5. 基于胜任力的培训需求分析模型
6. 前瞻性培训需求分析模型
	1. 三要素模型分析
2. 绩效分析模型
3. 基于工作说明书的课程需求分析模型
4. 动态需求课程分析模型

	
	第三章培训类型

	1.了解岗前培训的特点和作用 
2.掌握岗前培训的内容和实施要点
3.了解在职培训的概念、特点和意义
4.掌握在职培训的实施步骤和管理方法
5.了解脱岗培训的含义、特点和作用
6.掌握脱岗培训的管理方法
	1. 岗前培训的概念与特点
2. 岗前培训的作用与内容
3. 在职培训的概念与特点
脱岗培训的含义、特点和作用

	1.岗前培训的流程
2.在职培训的流程
3.脱岗培训的实施过程

	
	第四章培训计划与项目设计

	1.了解培训计划的概念、类型和作用
2.学会如何制定企业培训计划
3.了解培训项目设计的概念、内容和作用
4.掌握培训项目设计的步骤和方法
5.懂得如何评估培训项目
	1. 培训计划的概念
2. 培训计划的类型和作用
3.培训项目设计的概念、内容和作用
4.培训项目设计的原则
	1.培训计划的制定过程
2.培训项目设计的过程
3.设计培训项目效果评估方案

	
	第五章培训的实施与管理

	1.掌握选拔和管理培训师的方法
2.了解培训实施前的准备工作
3.掌握培训实施过程中控制、纠偏以及危机处理的方法
4.掌握员工培训风险的防范方法
	1. 培训师应具备的基本要求
2. 内外部培训师的选择与管理
3. 培训协议的签订
4. 培训场所的选择与管理
5. 培训的后勤工作
员工培训风险的防范方法
6. 员工流失防范的工资政策
	1. 对培训师的评价维度
2. 培训实施的基本原则
3. 培训实施过程中的控制工作
4. 培训进行过程中的纠偏工作

	
	第六章 成人学习理论
	1.了解成人学习者的特点
2.了解成人学习理论
3.了解学习风格的模型和理论
4.掌握成人学习理论在员工培训与开发中的应用

	1. 成人学习者的特点
2. 成人学习者的劣势
3. 成人学习理论的学派
4. 场独立型与场依存型
5. 库博的学习风格模型
6. 成人学习理论的应用
	1. 成人学习理论的基础
2. 成人学习理论的新进展
3. 荣格的学习风格理论和MBTI
4. 心理自我管理理论

	
	第七章 培训方法
	1.掌握常用的企业培训方法
2.了解常见培训方法的适用情形
3.掌握培训方法的组合方法

	1. 培训方法的概念与特点
2. 演示法、传递法的类型及特点
3. 新技术培训方法的类型及使用
4. 选择培训方法的原则和影响因素
	1. 团队建设法的类型、特点及操作
2. 培训方法的比较

	
	第八章培训成果转化

	1.了解培训成果转化的概念、作用和过程
2.了解培训成果转化的影响因素
3.掌握促进培训成果转化的途径和方法

	1. 培训成果转化的概念
2. 培训成果转化的过程
3. 培训成果转化的意义
4. 转化动机的概念及影响因素
5. 需求激励和结果激励

	1. 培训项目的设计对培训成果转化的影响
2. 培训师与培训成果转化的关系
3. 知识管理的实现途径

	
	第九章培训效果评估

	1.了解培训效果评估的概念和作用
2.掌握常见的几种培训效果评估模型
3.掌握培训评估的流程和实施方法

	1. 培训效果评估的概念和作用
2. 培训效果评估的四个维度
3. 柯克帕特里克的四级评估法
4. 培训评估的流程
5. 培训评估的实施方法
	1. 培训效果评估的关键问题
2. CIRO评估模型、CIPP评估模型和菲利普斯的RIO过程模型

	
	第十章员工开发

	1.了解员工开发的特点和作用
2,了解员工开发的战略和规划
3.掌握员工开发的方法
4.掌握开发有效管理者的方法

	1. 员工开发的概念和特点
2. 员工开发的类型和作用
3. 企业员工开发战略的类型
4. 管理者开发活动的类型
	1.员工开发的发展趋势
2.员工适应能力开发的类型
3.员工创新能力开发的途径
4.员工积极心理能力开发的路径

	
	第十一章 职业生涯管理

	1.了解职业生涯管理的概念和作用
2.掌握员工职业生涯管理的方法
3.了解组织职业生涯规划与开发的方法

	1. 职业生涯管理的含义
2. 职业生涯管理的内容与特征
3. 职业生涯管理的原则
4. 自我定位的方法
5. 不同阶段员工职业生涯的管理
6. 组织职业生涯规划的步骤
	1. 机会评估的内容
2. 目标设定的原则和决策
3. 路线设定的影响因素
4. 企业在职业生涯管理中的角色
5. 不同类别企业的职业生涯规划

	
	第十二章 企业培训外包

	1.了解企业培训外包的概念和特点
2.掌握实施和管理企业培训外包的方法
3.了解培训外包的风险与防范措施
4.了解企业培训外包的现状与发展趋势
	1.培训外包的概念和特点
2.培训外包的动因理论
3.培训外包选择的流程
4.培训外包双方合作伙伴关系管理
4.培训外包的主要风险因素
	1.培训决策模型
2.培训外包项目的转移管理
3.我国企业培训外包面临的机遇和挑战





[bookmark: _Toc4406548]四、课程教学内容、教学方式、学时分配及对课程目标的支撑情况
	[bookmark: _Toc4406549]序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	第一章员工培训概述

	第一节 员工培训的概念与特征
	讲授、课堂讨论
	1

	课程目标1

	
	
	第二节员工培训的作用
	讲授、课堂讨论
	
	课程目标1

	
	
	第三节 员工培训的历史演变
	讲授、课堂讨论、案例分析
	
1
	课程目标1、3

	
	
	第四节员工培训的发展趋势
	讲授、课堂讨论
	
	课程目标1、3

	
	
	第五节 培训师职业
	讲授、课堂讨论、案例分析
	
	课程目标1

	2
	第二章培训需求分析
	第一节培训需求分析概述
	讲授、课堂讨论
	1

	课程目标1

	
	
	第二节培训需求信息的搜集方法
	讲授、课堂讨论、案例分析
	
	课程目标1、2

	
	
	第三节培训需求分析的方法
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第四节 培训需求分析的结果及其应用
	讲授、课堂讨论、案例分析
	
	课程目标1、2

	3
	第三章培训类型

	第一节岗前培训
	讲授、课堂讨论
	1

	课程目标1、2

	
	
	第二节在职培训
	讲授、课堂讨论
	
	课程目标
1、2

	
	
	第三节脱岗培训
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	4
	第四章培训计划与项目设计

	第一节培训计划概述
	讲授
	1

	课程目标1

	
	
	第二节 培训项目设计概述
	讲授、案例分析
	
	课程目标1

	
	
	第三节培训项目设计过程
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1、2

	5
	第五章培训的实施与管理

	第一节培训师的选拔与管理
	讲授、案例分析
	1
	课程目标
1、2

	
	
	第二节培训实施前的准备工作
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节培训实施过程中的控制、纠偏与危机处理
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第四节员工培训的风险防范
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	6
	第六章 成人学习理论

	第一节成人学习者
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节成人学习理论
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1

	
	
	第三节学习风格
	讲授、课堂讨论
	1

	课程目标1

	
	
	第四节  成人学习理论的应用
	讲授、案例分析
	
	课程目标1、2

	7
	第七章 培训方法
	第一节 培训方法概述
	讲授、案例分析
	1

	课程目标1

	
	
	第二节 培训的主要方法
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节 培训方法的比较与选择
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	8
	第八章培训成果转化

	第一节培训成果转化概述
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	课程目标1

	
	
	第二节影响培训成果转化的因素
	讲授、课堂讨论、案例分析
	
	课程目标1、

	
	
	第三节促进培训成果转化的途径
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	9
	第九章培训效果评估

	第一节培训效果评估概述
	讲授、课堂讨论
	1

	课程目标1

	
	
	第二节培训效果评估理论
	讲授、案例分析
	
	课程目标1、3

	
	
	第三节培训评估的流程与实施
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1、2

	10
	第十章员工开发

	第一节员工开发概述
	讲授、课堂讨论
	1

	课程目标1

	
	
	第二节员工开发的战略与规划
	讲授、案例分析
	
	课程目标1

	
	
	第三节开发员工的能力
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1

	课程目标1、2

	
	
	第四节开发有效管理者
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1、2

	11
	第十一章 职业生涯管理

	第一节 职业生涯管理概述
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 员工职业生涯规划与管理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第三节组织职业生涯规划与开发
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、3

	12
	第十二章 企业培训外包

	第一节企业培训外包概述
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节培训外包的实施和管理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节培训外包的风险管理
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第四节企业培训外包的发展现状与前景
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、3


五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关员工培训与开发知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用培训与开发理论和方法解决组织和员工在培训与开发中遇到的各种问题

	课程目标3
	有关培训与开发及人力资源管理前沿问题、最新技术及相关实践的了解情况


[bookmark: _Toc4406550]六、考核方式与评价细则
	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	15%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	70%
	期末考试，包括名词解释、简答、论述、案例分析等题型，考核重点知识的掌握和运用情况



5

