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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	大数据人力资源管理

	
	英文
	Human Resource Big Data

	课程代码
	18053050200
	课程性质
	专业选修课

	课程学分
	2
	课程学时
	32

	适用专业
	人力资源管理
	课程组负责人
	

	课程组成员
	

	先修课程
	人力资源管理

	选用教材
	[美]吉恩·保罗·艾森, 杰西·S. 哈里奥特, 人力资源管理大数据, 胡明等译,北京：机械工业出版社，2017.

	参考书目
	1.王爱敏王崇良黄秋钧,人力资源大数据应用实践, 北京：清华大学出版社，2017.
2.蔡治, 大数据时代的人力资源管理. 北京：清华大学出版社，2016.

	推荐教材
	[美]吉恩·保罗·艾森, 杰西·S. 哈里奥特, 人力资源管理大数据, 胡明等译,北京：机械工业出版社，2017.


[bookmark: _Toc4406546][bookmark: _Toc2371664]






二、课程目标
（一）课程具体目标
	序号
	课程具体目标

	课程目标1
	以“心理学+大数据+人力资源管理”为特色，融合大数据和人工智能等信息技术，加强师资队伍建设，构建教学、科研与实践“三位一体”本科培养课程体系, 掌握人力资源管理的选材、训材、留材、用材等四大领域的基本内容和方法

	课程目标2
	培养适应现代化、国际化和信息化发展，充分利用高级数据分析技术, 应用在人力资源管理上的能力

	课程目标3
	具有大数据人力资源管理创新意识和道德准则，践行社会主义核心价值观

	课程目标4
	了解大数据人力资源管理学前沿理论和实践，形成大数据人力资源管理学科思维


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求1:知识要求
	1.1 本专业培养的学生应具备较为完备的知识结构，掌握管理学、经济学、人力资源管理基本知识，接受人力资源管理理论和研究方法的系统训练，充分掌握人力资源管理专业基础理论、基本知识。

	课程目标2
	毕业要求2:能力要求
	2.2 具备系统的人力资源管理专业能力结构，具有较强的学习能力、创新能力，能够应用专业理论和方法，系统地分析并解决组织管理的理论与实践问题。
2.3 具有较强的沟通能力、实践能力以及社会适应能力，通过课堂、文献、网络、实习实践等途径，增强理论学习能力和社会实践经验积累。

	
	毕业要求3：素质要求
	3.2 系统掌握人力资源管理专业的理论、方法及解决管理问题的专业素质。

	课程目标3
	毕业要求3：素质要求
	3.1 具有坚定正确的思想政治方向，树立正确的人生观和价值观；具备健康的身体素质和心理素质。
3.2 系统掌握人力资源管理专业的理论、方法及解决管理问题的专业素质。
3.3 具有较高的科学素养和人文素养；积极乐观地生活，充满责任感地工作。

	课程目标4
	毕业要求2：能力要求
	2.2 具备系统的人力资源管理专业能力结构，具有较强的学习能力、创新能力，能够应用专业理论和方法，系统地分析并解决组织管理的理论与实践问题。
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三、课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第一章人力分析的时代背景
	1.理解人力资本与人力分析的含义
2.了解人力分析学的产生与发展
3.了解人力资本与人力分析的相关理论及基本方法
4.了解研究人力分析的方法
	1.对人力分析的学科理解
2.全面理解人力分析及其相关概念
3.现代人力分析学的基本框架和主要内容
4.结合实际阐释学习大树菊人力分析学的重要性
	1.区分人才资本、和人力分析
2.区分人力需求、供给, 以及人力资源管理所研究的内容

	2
	第二章如何完成商业分析到人力分析的角色转换
	1.了解商业分析与人力分析的之差别与管理哲学
2.掌握全方位行人力分析促进企业人力搜寻、预测与供需的方法
3.掌握大数据时代人力分析之战略与组织创新方法
	1.人力分析预测（概念）及其演进
2.大数据时代人力分析观念的主要内容
3.贯彻全方位人力分析观念，达到选训留用之目标
4.以大数据人力分析指导创建学习型组织
	1.从商业分析与人力分析之演进
2.大数据时代应有的高级统基分析人力知识与技能

	3
	第三章人力分析成功的七大支柱
	1.理解人力分析的七大支柱概念与内涵
2.了解人力分析之框架
3.了解人才规划、搜云、招聘分析支柱
4.案例分析
5.掌握员工福利、健康和安全支柱
	1.解析人力分析之七大支柱
2.利用人力分析之框架进行人才规划、搜云、招聘之作法与内涵
3.了解员工入职、文化契合与员工敬业度之分析支柱
4.了解损失员工的代价
5.发展员工绩效、评估支柱
	七大支柱分析、人力框架之意涵、员工评价与留任、绩效评估


	4
	第四章人力规划分析
	1.理解人力规划分析之义及特点
2.了解人力供需的过去、现在与未来及其对企业的影响
3.掌握数据分析的解释、行动、战略和跟踪成果
	1.什么是人力规划
2.数据分析之基本方法: 工具和技术因
3.解析人才规划分析中的重要
4.人力规划应注视事项
	1.明确商业挑战
2.掌握数据来明确当前人员和绩效供需情况, 以及缺口分析

	5
	第五章人才招聘分析
	1.了解人才招聘内容、涵义和理论
2.玩”如果…会怎么样?” 游戏
3.认识人才招聘得做法与操作方式
4.认识人甄选预测分析

	1.了解为何要关心招聘分析
2.了解人才招聘过程制定相应的做法与实务
3.了解面试的做法与实务
4.案例分析
	1.员工是公司最重要的资产
2.招聘流程分析
3.面试的立论与实务
4. 课堂模拟“面试”

	6
	

第六章分析式绩效管理
	1.了解主要绩效管理分析之类型和特点
2.了解分析学提升绩效管理之作法与实务
3.了解计量方法和质化方式之差异
4.了解分析式绩效管理的好处
	1.了解采用绩效管理采用绩效管理的重要性
2.了解员工目标和公司目标结合的重要性
3.了解明确绩效指标之重要性
4.分析绩效动机和晋升、以及高层管理员之重要性
	1.利用不同方法, 包括计量与质化方式, 进行绩效分析
2.最好的方法 : 分析式绩效管理

	7
	第七章员工生命周期价值和成本建构
	1.理解最昂贵的资产: 人才
2.掌握高级分析的基础
3.掌握衡量每一角色的三种重要参数
4.掌握员工生命周期价值的重要性
	1.员工式成本还是资产 ?
2.分析员工生命周期价值
3.分析员工成本与绩效曲县
4.利用大数据方法分析员工发展
	1.何谓高级分析的基础 ? 以及在员工生命周期之作用
2.介绍定量剪力以及曲棍球棒
3.案例分析

	8
	第八章运用留用分析保护企业最珍贵的资产
	1. 了解留任的重要性
2. 了解留任的传统、现在与未来之做法
3. 了解人才才流失建构模型之重要性
4. 掌握员工留任分析方法的实际应用
	1.从商业案例了解留任的重要性
2.解析留任可以被分析和干预吗 ?
3.介绍人才留任模型剪解的分割策略
4.留任分析的未来展望
	1.传统留任的作法
2.现在该怎么做
3.未来的展望

	9
	第九章大数据和人力分析
	1.介绍大数据之概念与理论
2.了解大数据和人力分析之关联性
3.介绍如何运用大数据进行人才招聘、搜寻和招聘
4.了解员工评价、绩效评价与员工福利
	1.介绍大数据和人力分析
2.介绍大树绿在人力分析ˋ上的运作与理念
3.介绍大数据在员工入职、文化契合与敬业度之分析
4.介绍员工福利、健康和安全之重要性
	1.何谓大数据
2.利用大数据进行人力分析
3.利用大数据进行员工分析
4.介绍员工福利、健康与安全


四、课程教学内容、教学方式、学时分配及对课程目标的支撑情况
	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	第一章人力分析的时代背景
	第一节人力分析的优点
	讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1、4

	
	
	第二节工作世界改变了
	讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1、4

	
	
	第三节劳动经济力的全球化
	讲授、课堂讨论、案例分析
	0.5
	课程目标1、4

	
	
	第四节人才的竞争优势
	讲授、课堂讨论、案例分析
	0.5
	课程目标1、4

	2
	第二章如何完成商业分析到人力分析的角色转换
	第一节分析学被采用的短暂历史
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第二节先进的商业分析和人力分析
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、4

	
	
	第三节什么是人力分析
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第四节人、过程、科技
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、4

	3
	第三章人力分析成功的七大支柱
	第一节 人力分析必备的七大支柱
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节人力分析框架的使用
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标
1、2、3

	
	
	第三节人才规划、搜寻和招聘分析支柱
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、2、3

	
	
	第四节员工评价、绩效与福利
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	4
	第四章人力规划分析
	第一节人力规划分析
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第二节人才规划分析中的重要因素
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第三节资源规划模型
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第四节规划分析中应注意事项
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1

	5
	第五章人才招聘分析
	第一节定义、涵义与理论
	讲授
	1
	课程目标
1、2

	
	
	第二节玩 “如果…会怎么样?”游戏
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节人才招聘是如何操作的
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	
	
	第四节结合所有的方法 : 甄选预测分析
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	6
	第六章分析式绩效管理
	第一节为什么要注意绩效管理分析
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节利用分析学提高商业绩效
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1

	
	
	第三节计量方式与质化方式
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第四节分析式绩效管理的好处
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	7
	第七章员工生命周期价值和成本建构
	第一节员工是成本还是资产
	讲授
	1
	课程目标1、2

	
	
	第二节员工生命周期价值
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	
	
	第三节员工成本曲线、绩效曲线和净员工价值
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、4

	
	
	第四节生存分析框架中的员工任期
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、4

	8
	第八章运用留用分析保护企业最珍贵的资产
	第一节传统方法正在失效
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、4

	
	
	第二节现在该怎么办
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、4

	
	
	第三节人才流失预测建模的数据
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、4

	
	
	第四节留任分析的未来展望
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2、4

	9
	第九章大数据和人力分析
	第一节什么是大数据
	讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1、2

	
	
	第二节运用人力分析
	讲授、案例分析
	0.5
	课程目标1

	
	
	第三节人才规划、搜寻和招聘分析支柱
	讲授、案例分析
	0.5
	课程目标1

	
	
	第四节员工评价、绩效评价与福利
	讲授、案例分析
讲授、课堂讨论
	0.5
	课程目标1、2、3、4


五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关人力资源管理的选材、训材、留材、用材理论知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用高级数据分析技术, 应用在人力资源管理上的能力

	课程目标3
	解决大数据人力资源管理问题时具有创新性思维

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关大数据人力资源管理学前沿问题及相关实践的了解情况


六、考核方式与评价细则
	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	15%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	70%
	笔试，包含选择、名词解释、判断、简答、案例分析等题型，考核基本知识的掌握和运用情况



6

