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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	企业经营统计学

	
	英文
	The Statistics for Enterprise Management 

	课程代码
	18044040200
	课程性质
	专业必修课

	课程学分
	2
	课程学时
	32

	适用专业
	经济统计
	课程组负责人
	祝 丹

	课程组成员
	祝丹

	先修课程
	微观经济学、统计学

	选用教材
	李宝瑜,《企业经营统计学》.北京：科学出版社，2006.

	参考书目
	1.钱伯海,《企业经济统计学》.北京：中国统计出版社，2001.
2.董逢谷，《企业统计学》.上海：上海财经大学出版社，1999.

	推荐教材
	李宝瑜,《企业经营统计学》.北京：科学出版社，2006.


[bookmark: _Toc4406546][bookmark: _Toc2371664]二、课程目标
（一）课程具体目标
	   序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	系统掌握现代企业经营统计的基本内容和方法

	课程目标2
	能够运用本课程所学的知识、方法和技术对企业经营状况进行分析和评价。

	课程目标3
	初步掌握企业经营各环节的统计内容，为参加实际经济管理工作打下基础

	课程目标4
	了解企业经营统计最新理论发展现状和研究动态，为进入更高学术殿堂深造打下基础


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求3：素质要求
	具有正确的人生观、价值观和世界观；具有良好的道德修养、职业素养、法治意识和社会责任感；具有持续的创新精神、创业意识；具有完整的知识结构和良好的科学素养、人文素养；具有较高的文化品位和审美情趣；具有良好的身体素质和健康的心理素质。

	课程目标2
	毕业要求1:知识要求
	1.2 专业知识
牢固掌握经济学和统计学学科的基本知识、基础理论和基本应用技能；掌握经济运行规律和经济指标的内在联系；熟悉理论运用的市场环境、政策依据和政策效果；了解经济统计学理论发展前沿和实践发展现状。

	课程目标3
	毕业要求1:知识要求
	1.3 其他相关领域知识
经济学类专业人才所从事的理论研究与实际业务工作具有很强的社会性和综合性，需要具有宽广的知识面，因此，根据具体专业属性还须熟悉其他相关领域的知识，如人文学科、管理学、法学、自然科学和工程科学等方面的相关知识。

	
	毕业要求2：能力要求
	具有较强的写作和语言表达能力；具有自主学习、独立思考、不断接受新知识、新理论、新技术的能力；具有将专业理论与知识融会贯通，综合运用专业知识分析和解决问题的能力；具有利用创造性思维开展科学研究和创业就业的能力；具有较强的沟通能力和团队合作能力。

	课程目标4
	毕业要求1：知识要求
	1.1工具性知识
（1）熟练掌握计算机和现代信息技术，能够运用现代信息技术和数据库进行文献检索、数据处理、模型设计、研究分析和论文写作。
（2）具有比较完善的数学知识和良好的数学基础，能运用数学方法理解和分析经济问题。
（3）熟练掌握一门外语，具备较强的外语听、说、读、写、译能力。
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	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	第一章 绪论
	1.正确理解企业的含义和特征，以及企业的分类
2.正确理解企业经营统计的含义及特征
3.明确企业经营统计的研究对象和内容
4.掌握企业统计数据处理流程的基本环节
	1.企业经营活动的基本环节及内容。
2. 企业经营统计的研究对象和内容
3.企业统计数据处理流程的基本环节
	1.企业经营统计的含义及特征
2.企业经营统计与企业经营管理的关系


	2
	第二章 企业市场调查与预测
	1.了解企业市场调查的概念与市场调查的程序
2.掌握企业市场调查的方法
3.了解企业市场预测的含义、步骤及企业市场预测的内容
4.掌握定性预测方法的基本原理
 
	1.企业市场调查问卷设计技术、测量表的应用技术
2.定量预测方法的原理及内容
	1.企业市场调查方法
2.企业市场预测的应用

	3
	第三章 企业投入与产出统计
	1.掌握反映企业投入、产出总量的各项指标的含义、范围和计算方法
2.掌握企业投入产出能力和相对效率的评价方法
3.掌握企业投入产出表，能研究企业内部各部门之间的经济技术联系
	1.企业生产成果及对应生产投入的相关指标和核算方法
2.计算中间消耗的基本原则

	1.企业增加值的内涵及计算方法
2.企业投入产出表和模型的应用。

	4
	第四章 企业质量统计与监控
	1.掌握统计技术的概念和分类
2.理解统计过程控制的含义和原理
3.理解企业产品抽样检验及相关理论
4.了解正交试验和正交表的概念、种类和方法。
	1.企业产品质量和服务质量的指标
2.产品抽样检验的基本条件
3.正交试验的方差分析
	1.统计过程控制的含义和原理
2.企业产品抽样检验及相关理论

	5
	第五章 企业经营环节统计与分析
	1.掌握对供应商的信誉评价、原材料采购的统计分析方法
2.掌握原材料最佳库存量及采购批量的确定
3.了解企业产销平衡统计
	1.了解企业经营流程及相应统计指标
2.影响企业产品销售的因素

	1.企业经营流程及相应统计指标
2.企业定价的几种策略

	6
	第六章 企业客户关系统计
	1.理解企业客户分类的基本概念、意义及方法
2.理解客户满意度的基本概念、测评流程及满意度分析
3.掌握广告效果测定的多种方法及其量化模型
	1.客户满意度的基本概念、测评流程及满意度分析
2.企业广告效果测定的多种方法
3.数据挖掘与企业客户关系管理
	1.客户满意度的基本概念、测评流程及满意度分析
2.企业客户关系数据挖掘

	7
	第七章 企业人力资源统计与分析
	1.理解人力资源的概念、统计指标及统计内容
2.掌握人力资源的构成分类及相应统计指标
3.理解人力资源变动的具体统计分析方法
	1.理解人力资源的概念、统计指标及统计内容
2.人力资源变动的具体统计分析方法
	1.人力资源构成
2.人力资源利用率统计分析


	8
	第八章 企业科技与电子商务统计
	1.了解企业科技活动的基本内容
2.掌握科技统计指标体系设计的方法和原则
3.了解企业电子商务统计的基本内容
	1.企业科技活动的基本内容
2.企业电子商务统计的基本内容
	1.分析企业科技进步影响的方法

	9
	第九章 企业财务与投资统计分析
	1.理解企业资产规模和资产结构
2.掌握企业的收入、成本和利润评价方法
3.掌握对企业投资和融资活动进行分析的方法
	1.企业的收入、成本和利润评价方法
2.对企业投资和融资活动进行分析的思想与方法
	1.产品成本变动分析 
2.投融资决策

	10
	第十章 企业内部绩效统计评价
	1.了解绩效评价的含义和原则
2.了解企业内部解绩效评价的一般流程和指标体系设计的基本原则
3.了解企业内部部门绩效考核的基本内容和常用方法
	1.企业内部解绩效评价的一般流程
2.企业内部部门绩效考核的基本内容和常用方法
	1.企业内部解绩效评价方法及优缺点



[bookmark: _Toc4406548]四、课程教学内容、教学方式、学时分配及对课程目标的支撑情况
	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	第一章 绪论
	第一节 企业与企业经营活动
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第二节 企业经营管理与统计
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第三节 企业经营统计学的基本内容
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第四节 企业统计数据
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	2
	第二章 企业市场调查与预测
	第一节 企业市场调查概述
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、4

	
	
	第二节 企业市场调查的方法与技术
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、4

	
	
	第三节 企业市场预测
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、4

	3
	第三章 企业投入与产出统计
	第一节 企业产出的分类
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、3

	
	
	第二节 货物生产企业的产出统计
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标
1、2、3

	
	
	第三节 服务生产企业的产出统计
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2、3

	
	
	第四节 企业投入的统计
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2、3

	
	
	第五节 企业投入产出综合分析
	讲授、课堂讨论、案例分析
	1
	课程目标1、2

	4
	第四章 企业质量统计与监控
	第一节 企业质量统计概论
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 企业过程控制
	讲授
	2
	课程目标1

	
	
	第三节 企业产品抽样检验
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第四节 提升产品质量的正交试验设计
	讲授、案例分析
	1
	课程目标1

	5
	第五章 企业经营环节统计与分析
	第一节 企业原材料统计与分析
	讲授
	1
	课程目标
1、2

	
	
	第二节 企业产品销售、库存统计与分析
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2

	
	
	第三节 企业产品价格统计与分析
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2

	6
	第六章 企业客户关系统计
	第一节 企业客户分类统计
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 企业客户满意度分析
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1

	
	
	第三节 企业广告效果统计分析
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1

	
	
	第四节 企业客户关系数据挖掘
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1

	7
	第七章 企业人力资源统计分析
	第一节 企业人力资源拥有量统计
	讲授
	1
	课程目标1、2

	
	
	第二节 企业人力资源需求量统计与分析
	讲授、课堂讨论、案例分析
	2
	课程目标1、2

	
	
	第三节 企业人力资源失衡与机会成本统计
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2、4

	8
	第八章 企业科技与电子商务同
	第一节 企业科技统计指标
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、4

	
	
	第二节 企业科技活动效益分析
	讲授、课堂讨论
	2
	课程目标1、2、4

	
	
	第三节 企业电子商务统计
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2、4

	9
	第九章 企业财务与投资统计分析
	第一节 企业资产与负债分析
	讲授、课堂讨论
	1
	课程目标1、2

	
	
	第二节 企业收入、成本与利润分析
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第三节 企业投融资与项目分析
	讲授、案例分析
	2
	课程目标1

	10
	第十章 企业内部绩效统计评价
	第一节 企业内部绩效评价概述
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 企业内部员工绩效评价
	讲授
	1
	课程目标1

	
	
	第三节 企业内部部门绩效评价
	讲授、案例分析
	2
	课程目标1、2


[bookmark: _Toc4406549]五、课程目标与考核内容
	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	有关企业经营统计理论知识和方法的理解和掌握情况

	课程目标2
	应用企业经营统计学理论知识和方法解决实际问题的能力

	课程目标3
	有关企业经营统计学实践的了解情况

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	有关企业经营统计理论前沿及研究动态的的了解情况


[bookmark: _Toc4406550]六、考核方式与评价细则
	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	15%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	15%
	教师批改的课程作业

	期末考试
	70%
	笔试，包含选择、名词解释、判断、简答、案例分析等题型，考核基本知识的掌握和运用情况



6

