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一、课程基本信息
	课程名称
	中文
	组织行为学

	
	英文
	Organizational Behavior

	课程代码
	18301040300
	课程性质
	专业选修课

	课程学分
	2
	课程学时
	36

	适用专业
	旅游管理
	课程组负责人
	王奇

	课程组成员
	无

	先修课程
	管理学 

	选用教材
	组织行为学编写组，组织行为学，北京：高等教育出版社，2019.

	参考书目
	1.陈春花等，组织行为学——互联时代的视角（第2版）.机械工业出版社,2017年
2.罗宾斯.组织行为学（第16版）. 中国人民大学出版社,2017年
3.王雪莉.组织行为学案例. 中国发展出版社,2012年5月出版

	推荐教材
	组织行为学编写组，组织行为学，北京：高等教育出版社，2019.
或：陈春花等，组织行为学——互联时代的视角（第2版）.机械工业出版社,2017年
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二、课程目标
（一）课程具体目标
	   序  号
	课程具体目标

	课程目标1
	理解组织的含义与特点，熟悉组织行为学的历史沿革和常用的研究方法，掌握旅游者个体心理与行为、动机与激励的关系及其主要理论

	课程目标2
	掌握群体心理与群体行为的关系及其主要理论，掌握领导和沟通和基本理论知识，能够运用群体心理行为及领导和沟通知识有效推动旅游团队管理工作

	课程目标3
	理解掌握组织文化、组织学习与组织变革的主要理论，能够利用所学理论分析旅游组织管理中存在的一般问题并提出解决方案。能够运用组织行为学理论有效分析中国情境下的旅游组织行为学案例

	课程目标4
	倡导社会主义核心价值观，树立良好的职业操守和职业道德，具备社会责任感和人文关怀意识


（二）课程目标与毕业要求的关系
	课程目标
	支撑的毕业要求
	支撑的毕业要求指标点

	课程目标1
	毕业要求2：知识结构要求
	2.2熟练掌握管理学、经济学、市场营销、财务管理、旅游学概论、旅游目的地管理、旅游消费者行为等必要的旅游管理类专业理论知识与方法

	课程目标2
	毕业要求3：能力结构要求
	3.1具备获取和更新旅游管理相关知识的自我学习能力 

	课程目标3
	毕业要求3：能力结构要求
毕业要求4：创新创业能力要求
	3.2具备将所学专业知识应用于实践的基本技能
4.2具备创新创业活动所需的基本知识和实践能力

	课程目标4
	毕业要求1：素质要求
	1.2拥有良好的专业素养、团队协作精神、时代意识和国际视野
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三、课程教学要求与重难点
	序号
	课程内容框架
	教学要求
	教学重点
	教学难点

	1
	绪论
	1.组织与行为的关系
2.了解组织行为学的内容和学习意义
3.了解组织行为学的发展沿革
4.熟悉组织行为学的常用研究方法 
	1.组织与组织行为学
2.组织行为学的历史沿革
3.组织行为学常用的研究方法
	1.组织行为学的内容
2.组织行为学的常用研究方法

	2
	第一章 个体与心理
	1.了解认知与决策的关系
2.了解价值观与态度的关系
3.了解个体在能力和人格方面的差异及主要理论
4.熟悉情绪与压力的关系及其对行为的影响
	1.认知与决策
2.价值观与态度
3.能力与人格
4.情绪与压力
	1.能力与人格
2.情绪与压力

	3
	第二章 动机与激励
	1.理解需要、动机概念及其与行为的关系
2.掌握激励的需要理论和过程理论
3.理解激励的综合理论
4.了解中国文化背景下激励实践的基本内容
	1.需要、动机、行为与激励的概念及其关系
2.激励的需要理论
3.激励的过程理论
4.综合激励理论
5.中国文化背景下的激励实践
	1.需要、动机、激励与行为的关系
2.综合激励理论
3.中国文化背景下的激励实践

	4
	第三章 群体心理与行为
	1.理解群体的定义和类型
2.熟悉群体发展的过程
3.熟悉群体的结构
4.掌握群体行为的特征
5.了解群体冲突与管理
	1.群体概述
2.群体发展的过程
3.群体结构
4.群体行为特征
5.群体冲突与管理
	1.群体结构
2.群体行为特征
3.群体冲突与管理

	5
	第四章 团队
	1.了解概念、特征和作用
2.熟悉团队的类型
3.掌握团队的过程管理
4.熟悉团队效能与评价
	1.团队的概念与特征
2.团队的类型
3.团队过程管理
4.团队效能与评价
	1.团队的过程管理
2.团队效能与评价

	6
	第五章 领导
	1.掌握经典的领导理论
2.熟悉典型的新型领导理论
3.了解中国情境下的领导实践
	1.经典领导理论
2.新型领导理论
3.中国情境下的领导实践
	1.新型领导理论
2.中国情境下的领导实践

	7
	第六章 沟通
	1.理解沟通的概念及其过程
2.理解组织沟通的类型
3.掌握组织沟通的障碍及主要管理对策 
4.熟悉跨文化沟通基本知识
	1.沟通的基本原理
2.组织沟通的种类
3.组织沟通的障碍与克服
4.跨文化沟通
	1.沟通的概念及其过程
2.组织沟通的障碍与克服

	8
	第七章 组织文化
	1.了解组织文化的概念及内容
2.熟悉组织文化的功能及影响因素
3.熟悉组织文化的分类及测量方法
4.熟悉组织文化建设的基本含义和步骤
5.了解中国组织文化建设的实践
	1.组织文化概述
2.组织文化的分类与测量
3.组织文化建设
4.组织文化建设的实践
	1.组织文化的影响因素
2.组织文化的建设

	9
	第八章 组织学习与创新
	1.理解组织学习的过程、层次与影响因素
2.理解学习型组织的含义与构建步骤
3.熟悉组织创新的影响因素及提升路径
4.了解学习型组织和组织创新的中国实践
	1.组织学习
2.学习型组织
3.组织创新
4.学习型组织和组织创新的中国实践
	1.学习型组织
2.组织创新

	10
	第九章 组织变革与发展
	1.熟悉组织变革与发展的概念及其动因
2.熟悉组织改革与组织发展的系统模型
3.理解组织变革的阻力及主要对策 
4.了解组织发展趋势和新型组织
	1.组织变革与发展概述
2.组织变革与发展的系统模型
3.组织变革的阻力及其克服
4.组织发展趋势和新型组织
	1.组织变革与发展的系统模型
2.组织变革的阻力及其克服

	11
	第十章 个人与组织的关系
	1.熟悉个人—组织契合度的概念、内容、测量及作用
2.了解组织社会化与个体策略
3.熟悉组织认同与组织承诺
4.了解心理契约的概念及其机制
5.熟悉组织中积极工作行为和消极工作行为的类型及影响因素
	1.个人—组织契合度
2.组织社会化与个体策略
3.组织认同与组织承诺
4.心理契约
5.积极工作行为的类型及其影响因素
6.消极工作行为的类型及其影响因素
	1.积极工作行为的类型及其影响因素
2.消极工作行为的类型及其影响因素
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	序号
	课程内容框架
	教学内容
	教学方式
	学时
	支撑的
课程目标

	1
	绪论
	第一节 组织与组织行为学
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标1

	
	
	第二节 组织行为学的历史沿革
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标1、4

	
	
	第三节 组织行为学的常用研究方法
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标1、3

	2
	第一章 个体心理与行为
	第一节 认知与决策
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标1、3

	
	
	第二节 价值观与决策
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标1、4

	
	
	第三节 能力
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标1、3

	
	
	第四节 人格
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标1、3

	
	
	第四节 情绪与压力
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标1、3

	3
	第二章 动机与激励
	第一节 基本概念
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标1、2

	
	
	第二节 激励的需要理论
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标
1、3

	
	
	第三节 激励的过程理论
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标
1、3

	
	
	第四节 综合激励理论
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标
1、3

	
	
	第五节 中国文化背景下的激励实践
	讲授、课堂互动、案例分析
	1
	课程目标
1、3

	4
	第三章 群体心理与行为
	第一节 群体概述
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第二节 群体发展的过程
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第三节 群体结构
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第四节 群体行为特征
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标2、3

	
	
	第五节 群体冲突与管理
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标2、3、4

	5
	第四章 团队
	第一节 团队的特征
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第二节 团队的类型
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第三节 团队的过程管理
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标2、3

	
	
	第四节 团队效能与评价
	讲授、课堂互动、案例分析
	1
	课程目标2、3、4

	6
	第五章 领导
	第一节 经典领导理论
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标2、3

	
	
	第二节 新型领导理论
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标2、3、4

	
	
	第三节 中国情境下的领导实践
	讲授、课堂互动、案例分析
	1
	课程目标2、3、4

	7
	第六章 沟通
	第一节 沟通的基本原理
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第二节 沟通的种类
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第三节 沟通的障碍与克服
	讲授、课堂互动、案例分析
	1
	课程目标2、3

	
	
	第四节 跨文化沟通
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3、4

	8
	第七章 组织文化
	第一节 组织文化概述
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标3

	
	
	第二节 组织文化的分类与测量
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标3

	
	
	第三节 组织文化建设
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标3、4

	
	
	第四节 中国组织文化建设的实践
	讲授、课堂互动、案例分析
	1
	课程目标3、4

	9
	第八章 组织学习与创新
	第一节 组织学习
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标3

	
	
	第二节 学习型组织
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标3、4

	
	
	第三节 组织创新
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标3、4

	
	
	第四节 学习型组织和组织创新在中国实践
	讲授、课堂互动、案例分析
	0.5
	课程目标3、4

	10
	第九章 组织变革与发展
	第一节 组织变革与发展概述
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标3

	
	
	第二节 组织变革与发展的系统模型
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标3

	
	
	第三节 组织变革的阻力及其克服
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标3、4

	
	
	第四节 组织发展趋势和新型组织
	讲授、课堂互动、案例分析
	0.5
	课程目标3、4

	11
	第十章 个人与组织的关系
	第一节 个人—组织契合度
	讲授、课堂互动
	0.5
	课程目标2、3

	
	
	第二节 组织社会化与个体策略
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标2、3

	
	
	第三节 组织认同与组织承诺
	讲授、课堂互动
	1
	课程目标2、3

	
	
	第四节 心理契约
	讲授、课堂互动
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	课程目标2、3

	
	
	第五节 积极工作行为
	讲授、课堂互动、案例分析
	1
	课程目标2、3、4

	
	
	第六节 消极工作行为
	讲授、课堂互动、案例分析
	1
	课程目标2、3、4
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	课程目标
	考核内容

	课程目标1
	组织行为学基本概念、个体心理与行为理论的理解和掌握情况

	课程目标2
	组织行为学群体及团队理论的理解与掌握情况

	课程目标3
	组织管理理论的理解掌握情况，以及灵活运用学科理论知识的能力

	[bookmark: _Hlk524877914]课程目标4
	分析和解决旅游组织行为相关问题时的价值观和管理伦理


[bookmark: _Toc4406550]六、考核方式与评价细则
	考核方式
	比例
	考核/评价细则

	课堂表现
	10%
	考勤记录和课堂表现情况加分、扣分记录

	平时作业
	30%
	个人课程作业、团队课程作业

	期末考试
	60%
	笔试，包含单项选择题、名词解释、简答题、论述题、案例分析题等题型，考核课程基本知识的掌握和运用情况



7

